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1. OBJETIVOS 

Consolidar y presentar los resultados obtenidos en la implementación de las etapas de la ruta 

metodológica para el diseño de la cualificaciones del sector de refrigeración, aire acondicionado 

y distritos energéticos, durante la Etapa A. Caracterización del sector, la Etapa B. Identificación 

de Brechas de Capital Humano, la Etapa C. Análisis ocupacional y funcional y la Etapa D. 

Estructuración de la cualificación.   

Establecer las lecciones aprendidas, conclusiones y recomendaciones para la gestión de 

conocimiento en la elaboración del Catálogo de Cualificación del sector Refrigeración, 

Acondicionamiento del Aire y Distritos Energéticos (RAC-DE) 

  



2. ANTECEDENTES  

2.1. Contexto organizacional 

La Asociación Colombiana de Acondicionamiento del Aire y de la Refrigeración – ACAIRE, tiene 

como misión promover el conocimiento, la responsabilidad y honestidad en la aplicación de la 

ingeniería y la tecnología de refrigeración, ventilación y climatización, mediante la actividad 

asociativa, impulsando el bienestar, la competitividad y el crecimiento de sus asociados y 

contribuyendo con el desarrollo de todos los sectores económicos que conforman el país. 

El Centro de Investigación y Desarrollo para el sector de Aire Acondicionado y Refrigeración – 

CIDARE, fue creado en 2019 como un Centro de Desarrollo Tecnológico – CDT adscrito a ACAIRE. 

El CIDARE tiene como misión ofertar un conjunto de servicios de conocimiento, centrados en la 

estructuración de proyectos, desarrollo de tecnologías y la gestión de la innovación, para aportar 

soluciones en los diferentes ámbitos de la Ciencia, Tecnología e Innovación, al Sistema Nacional 

CT+I y sus actores (empresas, universidades, gobierno), y de forma particular a las empresas que 

integran la cadena de valor de refrigeración y acondicionamiento del aire. 

El Centro de Competencias y Conocimientos Técnicos en Distritos Térmicos – CCDT ha sido 

establecido como parte del CIDARE, como parte de la implementación en Colombia del proyecto 

Distritos Térmicos – Fase 2 (DT2). El CCDT recopilará y facilitará el acceso a toda la información 

disponible sobre los Distritos Térmicos en Colombia, el contacto entre las partes interesadas con 

actores especializados, la colaboración entre los actores relevantes de la cadena de valor de los 

DT y la Cooperación Sur-Sur en la región Latinoamericana.   

 

2.2. Proyecto “Distritos Térmicos en Colombia - Fase II” 

El proyecto de Distritos Térmicos – Fase 2 (DT2), es un proyecto de Cooperación Internacional y 

Asistencia Técnica implementado en Colombia por la Organización de las Naciones Unidas para 

el Desarrollo Industrial - ONUDI y el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible 

(Minambiente), a través de la Unidad Técnica Ozono (UTO) y la Dirección de Cambio Climático y 

Gestión del Riesgo, en cooperación con el Ministerio de Minas y Energía (Minenergía) y la Unidad 

de Planeación Minero Energética (UPME), y con recursos de la Cooperación Económica y 

Desarrollo de Suiza (SECO).  

El proyecto DT2 tiene como objetivo fomentar y promover el desarrollo de Distritos Térmicos en 

ciudades de Colombia, como modelo de infraestructura urbana innovadora y eficiente para 

mejorar la eficiencia energética, reducir las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) y 

eliminar el uso de sustancias agotadoras de ozono (SAO) en los sistemas de enfriamiento y 

calefacción en edificaciones y otras infraestructuras en las ciudades.  

El proyecto DT2 se implementará en un periodo de cuatro años, entre 2019 y 2023, a través de la 

ejecución de actividades en tres componentes:   



i. Componente Institucional. 
ii. Desarrollo y sostenibilidad del conocimiento y capacidades nacionales. 

iii. Maduración del mercado. 
 

2.2.1. Componente 2 – DT2: Desarrollo y sostenibilidad del conocimiento y capacidades 

nacionales 

Para garantizar que los Distritos Térmicos (DT) puedan ser promovidos de manera sostenible, es 

esencial consolidar las competencias y el conocimiento en la academia y en los principales 

actores de la cadena de valor.  De la misma manera, la implementación exitosa de los Distritos 

Térmicos requiere que los diferentes actores y partes interesadas posean conocimientos 

especializados de carácter técnico, comercial, financiero, ambiental, institucional y de planeación 

urbana para interactuar de manera estrecha.   

El componente de desarrollo y sostenibilidad del conocimiento y capacidades permitirá 

consolidar y diseminar el conocimiento relacionado con el desarrollo de los Distritos Térmicos y 

al mismo tiempo, fortalecer las capacidades y estímulos para que exista colaboración entre un 

mayor número de actores públicos y privados. 

Para la ejecución del componente de desarrollo y sostenibilidad del conocimiento y capacidades, 

el proyecto DT2 estableció una alianza con ACAIRE, para establecer el Centro de Competencias y 

Conocimientos Técnicos en Distritos Térmicos – CCDT como parte del CIDARE.   

Entre las actividades previstas en el componente de desarrollo y sostenibilidad del conocimiento 

y capacidades se incluye la elaboración del catálogo de cualificaciones, para el sector de energía 

térmica, específicamente en el subsector de refrigeración y climatización (frio y calor) en 

Colombia, incluyendo los Distritos Térmicos, siguiendo la ruta metodológica para el diseño de las 

cualificaciones del Marco Nacional de Cualificaciones. 

3. Contexto previo del Marco Nacional de Cualificaciones 

Durante los últimos años en Colombia se han adelantado una serie de políticas, reglamentación 
y acciones para la consolidación del Sistema Nacional de Cualificaciones (SNC), el cual incluye al 
Marco Nacional de Cualificaciones (MNC) como uno de los componentes que contribuye a 
garantizar el relacionamiento y la correspondencia de las necesidades de los sectores con la 
oferta educativa-formativa. 

En este sentido, desde el año 2010 el Ministerio de Educación Nacional (MEN) en coordinación 
con entidades gubernamentales, productivas, educativas y formativas, avanzan en la 
estructuración, desarrollo e implementación del Marco Nacional de Cualificaciones (MNC) para 
Colombia, el cual  fue reglamentado y adoptado a través del Decreto 1649 de 2021, que lo define 
como  un “instrumento que permite estructurar y clasificar las cualificaciones en un esquema de 
ocho (8) niveles ordenados y expresados en términos de conocimientos, destrezas y actitudes 
aplicables en contextos de estudio, trabajo o en ambos, de acuerdo con la secuencialidad y 
complejidad de los aprendizajes que logran las personas en las diferentes Vías de Cualificación”. 



Para el logro de los propósitos antes enunciados, se estableció el Catálogo Nacional de 
Cualificaciones (CNC), definido por el Decreto 1649 de 2021, como “el agrupamiento de los 
catálogos sectoriales de cualificaciones donde se relacionan y ordenan las estructuras de las 
cualificaciones que son susceptibles de reconocimiento en las vías de cualificación, bajo las políticas 
de Sistema Nacional de Cualificaciones”. 

El CNC está conformado por los Catálogos Sectoriales de Cualificaciones que son “el 
agrupamiento de información relativa a las características, los componentes de la estructura de las 
cualificaciones, las trayectorias educativas, formativas y ocupacionales de los sectores asociados a 
las áreas de cualificación”. 

Según lo establecido en el decreto 1649 de 2012 (MEN,2021), contar con un catálogo de 
cualificaciones en un sector: i) facilita el diseño curricular de los programas a partir de las 
necesidades y las apuestas del entorno social y productivo, ii) brinda referentes al sector en la 
gestión y capacitación del talento humano, iii) orienta a los usuarios acerca de las oportunidades 
de acceso a las trayectorias de cualificación que favorezcan la movilidad educativa, formativa y 
laboral en el ámbito nacional e internacional y iv) promueve la interacción de los sectores 
educativo, formativo, productivo, laboral y gubernamental; por estos beneficios, el presente se 
avanzará en el diseño del Catálogo Sectorial de Cualificaciones para el subsector de  refrigeración 
y climatización (frio y calor), incluyendo los distritos energéticos.  

 

4. Implementación de la Ruta metodológica para el diseño de las cualificaciones 

El Catálogo Sectorial es el resultado de un proceso de construcción por etapas, enmarcado en 
una ruta metodológica diseñada interinstitucionalmente, que hace que las cualificaciones 
contenidas en el CNC tengan un carácter oficial para su aplicación en todo el territorio 
colombiano.  
 
En la figura 1 se presentan las cuatro etapas de la ruta metodológica para el diseño de las 
cualificaciones, es de resaltar que en este proyecto se realizó en 2020 una primera versión de  la 
Etapa A. Caracterización del sector como una consultoría de ACAIRE para la Unidad Técnica 
Ozono, la cual fue complementada posteriormente en 2022 como resultado de las actividades 
del proyecto Distritos Térmicos en Colombia con el CIDARE y la ejecución de la Etapa B. 
Identificación de brechas de capital humano a través de una consultoría con el ORMET del 
Tolima. Durante 2023, se  implementaron las etapas C: Análisis ocupacional y funcional y etapa D: 
Estructuración de la cualificación.  
 

• Etapa A. Caracterización del sector:  describe el estado del arte del sector, con datos e 

información clara, vigente y verificable que permita tener una visión general del sector y 

las necesidades de este en términos de recurso humano cualificado. La caracterización 

del sector contiene dos fases: contexto del sector y diseño de la cadena de valor. 

 

• Etapa B. Identificación de brechas de capital humano: esta etapa se desarrolló 

articuladamente con el Ministerio del Trabajo y presentó los siguientes componentes: 



análisis del mercado laboral, análisis de la oferta educativa, prospectiva laboral, e 

indicadores de brechas de capital humano (cantidad, pertinencia y calidad). 

 

Imagen 1. Ruta metodológica para el diseño de las cualificaciones 

 

Fuente: Ministerio de Educación Nacional - MEN, 2022  

• Etapa C. Análisis ocupacional y análisis funcional y Etapa D. Estructuración de la 

cualificación:  a continuación, se resumen los aspectos más relevantes en el proceso de 

implementación de las etapas C y D de la citada ruta metodológica, las cuales fueron 

implementadas de la mano del siguiente equipo de trabajo.  

Imagen 2.  Equipo general del proyecto 



  

Fuente: Equipo del proyecto 

5. Etapa A: Caracterización del sector  

Esta etapa contiene dos fases, en la primera se realizó la caracterización del sector de 

Refrigeración y Climatización de Colombia en el año 2020, a través de una consultoría contratada 

por ACAIRE para la Unidad Técnica Ozono – UTO Del Ministerio de Ambiente y Desarrollo 

Sostenible, en el marco del proyecto “Apoyo a la preparación del sector RAC en Colombia para 

la implementación de la Enmienda de Kigali”. Esta consultoría generó los siguientes productos: 

1. Informe No. 1. Contexto del Marco Nacional de Cualificaciones.  

2. Informes No. 2 y 3 Caracterización del sector de refrigeración y 

acondicionamiento del aire en Colombia. 

3. Informe No. 4. Análisis de la demanda laboral del sector de refrigeración y 

acondicionamiento del aire en Colombia. 

4. Informe No. 5. Propuesta de mapa ocupacional por cadena de valor para el sector 

de refrigeración y acondicionamiento del aire.  

5. Informe No. 6. Hoja de ruta para la construcción de un catálogo de cualificaciones 

para el sector de refrigeración y acondicionamiento del aire en Colombia. 

Para la caracterización de las empresas se diseñaron instrumentos (encuestas) acordes con la 

tipología de las organizaciones que constituyen el sector, teniendo en cuenta el trabajo 

multidisciplinario y el concepto de expertos. Para la interpretación de los datos derivados de la 

aplicación de los instrumentos, se aplicó no solo la observación e interpretación estadística de 

los resultados, sino que adicionalmente se incluyó el análisis de causa y efecto conocido como 



espina de pescado y la técnica de los 5 porqués como herramientas eficaces en el análisis de los 

efectos y sus causas más probables que ayudan a explicar el comportamiento y los hallazgos 

encontrados. 

De acuerdo con el estudio de caracterización, el sector de la refrigeración y climatización está 

constituido aproximadamente por aproximadamente 122.000 empresa directas e indirecta que 

desarrollan actividades asociadas a la refrigeración y acondicionamiento del aire (RAC). La mayor 

cantidad de empresas corresponden a empresas de diseño y consultoría con un 50.3% de 

representación en sector, seguidas de comercial con un 22.2.% y 17%, 7% y 4% para empresa 

contratista, distribuidora y fabricantes respectivamente. 

Asimismo, el sector de refrigeración y climatización está dividido en cinco subsectores: 

1. Comercial: Hace referencia al diseño, instalación y mantenimiento de unidades 

de refrigeración para espacios comerciales de venta al público en general, donde 

el objetivo de la refrigeración hace referencia a productos y el 

acondicionamiento del aire a personas. 

2. Industrial: Tiene aplicaciones más grandes en tamaño que las aplicaciones 

comerciales y necesitan mayor potencia y mayor seguridad. 

3. Doméstico: Este subsector representa una parte significativa de la industria y se 

limita a refrigeradores, congeladores y sistemas de aire acondicionado 

pequeños. 

4. Transporte: Abarca soluciones de refrigeración para camiones, remolques, 

contenedores frigoríficos y sistemas de aire acondicionado para autobuses y 

trenes. 

5. Móvil: Se instalan en vehículos para ofrecer una conducción más confortable y 

tienen la capacidad de refrigerar un apartamento pequeño. 

En la segunda fase, se complementó la caracterización del sector de Refrigeración y 

Climatización de Colombia, a través de una consultoría contratada por CIDARE con recursos del 

proyecto Distritos Térmicos en Colombia Fase II, para incluir la caracterización de las empresas 

que hacen parte de la cadena de valor de distritos térmicos en Colombia. Esta consultoría fue 

realizada por el Observatorio Regional de Mercado del Trabajo - Ormet Tolima, Universidad de 

Ibagué  

En esta segunda consultoría se priorizaron las diez ciudades incluidas en el proyecto Distritos 

Térmicos en Colombia Fase II: Barranquilla, Bogotá, Bucaramanga, Cali, Cartagena, Cúcuta, 

Medellín, Montería, Neiva y Villavicencio y sus áreas metropolitanas. Para esto se solicitó al 

consultor realizar al menos 15 entrevistas semiestructuradas a empresas relacionadas con el 

diseño, instalación y operación de los Distritos Térmicos. 



En el documento de contextualización del sector se incluyen los organigramas y flujogramas de 

operaciones por tipo de empresa del sector RAC.  

5.1. Identificación del área de cualificación, actividades económicas y ocupaciones 

La identificación del área de cualificación, actividades económicas y ocupaciones relacionadas 

con el sector de refrigeración, aire acondicionado y distritos energéticos se realizó como un 

ejercicio preliminar mediante un trabajo conjunto de diferentes profesionales de ACAIRE y el 

proyecto distritos térmicos en Colombia y se verificó posteriormente con las consultorías 

realizadas para la caracterización del sector.  

De acuerdo con la clasificación por áreas de cualificación establecida por el Ministerio de 

Educación Nacional, el sector de refrigeración, acondicionamiento del aire y distritos energéticos 

se encuentra incluido en el área de cualificación denominada “Fabricación, transformación de 

materiales, instalación, mantenimiento y reparación - FAMA”. 

En el contexto del área de cualificación FAMA, las principales actividades económicas 

relacionadas con el sector son: Suministro de vapor y aire acondicionado e Instalaciones de 

fontanería, calefacción y aire acondicionado, como se muestra en la tabla 1.  

 

Tabla 1: Actividades económicas relacionadas con el sector RAC y DE 

CLASE DESCRIPCION_AREA_CIIU Relación con DT y RAC 

2750 Fabricación de aparatos de uso doméstico Fabricación de electrodomésticos (refrigeración y A/C) 

2790 
Fabricación de otros tipos de equipo eléctrico 

n.c.p. 
Fabricación de electrodomésticos (refrigeración y A/C) 

2819 
Fabricación de otros tipos de maquinaria y 

equipo de uso general n.c.p. 

Equipos de refrigeración y congelación comercial 

(incluidos muebles) 

Equipos autónomos de A/C 

3312 
Mantenimiento y reparación especializado de 

maquinaria y equipo 

Mantenimiento y reparación de sistemas y equipos RAC 

(comercial e industrial). Excluye instalación de A/C 

3320 
Instalación especializada de maquinaria y 

equipo industrial  

Instalación y mantenimiento de sistemas de refrigeración 

(comercial e industrial) 

3530 Suministro de vapor y aire acondicionado 

Incluye la producción, captación y distribución de vapor y 

agua caliente para calefacción, producción de energía y 

otros usos; la producción y distribución de aire frío; la 

generación y distribución de agua fría para enfriamiento; 

la producción de hielo, incluido hielo para elaboración de 

productos alimenticios y para otros fines (ej.: para 

refrigeración).  



4322 
Instalaciones de fontanería, calefacción y aire 

acondicionado 

Instalación de equipos y ductos de refrigeración, 

calefacción y acondicionamiento de aire para 

edificaciones 

9522 
Mantenimiento y reparación de aparatos y 

equipos domésticos y de jardinería  
Mantenimiento de equipos de RAC doméstico 

 

Fuente: Proyecto Distritos Térmicos en Colombia Fase II – 2021 

Como principales ocupaciones relacionadas con el sector de refrigeración, acondicionamiento 

del aire y distritos energéticos se identificaron los ingenieros mecánicos, técnicos en ingeniería 

mecánica y mecánicos montadores de aire acondicionado y refrigeración (conocidos en el país 

como técnicos en refrigeración), como se muestra en la tabla xxxx.  

 

Tabla 2:  Ocupaciones relacionadas con el sector RAC y DE 

 



 

Fuente: Caracterización del subsector de refrigeración y climatización (acondicionamiento del 

aire y calefacción), incluyendo los distritos térmicos – ORMET Tolima - 2022 

 

 

 

 

 



6. Etapa B: Identificación de brechas de capital humano.  

Esta etapa se desarrolló articuladamente con el Ministerio del Trabajo, el cual bridó asesoría 

técnica para la preparación de los términos de referencia para la contratación y el seguimiento 

de los productos entregados en la consultoría contratada por CIDARE, con recursos del proyecto 

Distritos Térmicos en Colombia Fase II, con el ORMET del Tolima para el levantamiento y la 

sistematización de información primaria y secundaria de brechas de capital humano, en el sector 

de energía térmica, específicamente en el subsector refrigeración y climatización en Colombia, 

incluyendo los Distritos Térmicos. 

La consultoría incluyó el desarrollo de entrevistas con representantes del sector, enfocándose 

especialmente en las 10 ciudades que participan en el proyecto de Distritos Térmicos en Colombia 

Fase II: Barranquilla, Bogotá, Bucaramanga, Cali, Cartagena, Cúcuta, Medellín, Montería, Neiva y 

Villavicencio y sus áreas metropolitanas, mediante entrevistas con actores tales como 

instituciones educativas, centros de empleo y caza talentos (head-hunters); complementado con 

el mapeo de la oferta educativa y formativa para los perfiles identificados en el subsector de 

refrigeración y climatización (frio y calor); así como la sistematización de la información 

recolectada siguiendo la metodología establecida por el Ministerio de Trabajo y usando los 

formatos definidos por el mismo. 

Para la identificación de las brechas de capital humano, en el desarrollo de la consultoría se 

realizaron entrevistas semiestructuradas a empresas del sector de refrigeración y climatización 

(acondicionamiento del aire y calefacción), incluyendo los Distritos Térmicos, en cada una de las 

10 ciudades definidas, así como entrevistas a centros de empleo y caza talentos (head-hunters) 

y entrevistas con instituciones educativas (instituciones de educación superior, instituciones de 

educación para el trabajo y el desarrollo humano y SENA).  

Adicionalmente, la consultoría incluyó el mapeo de la oferta educativa y formativa con fuentes 

secundarias (SNIES1, SIET2, SENA, OLE3 y páginas web de las instituciones), incluyendo 

información cuantitativa y cualitativa de los programas, de acuerdo con los lineamientos 

establecidos en la metodología de identificación y medición de brechas de capital humano. 

Por último, la consultoría incluyó el análisis del mercado, la demanda laboral y la prospectiva 

laboral asociados al sector, incluyendo ocupaciones emergentes y nuevas tendencias.  

La investigación realizada por el ORMET fue de carácter descriptivo participativo que busca 

especificar propiedades, características y rasgos importantes en torno a la oferta y demanda 

laboral enfocada en los sectores de refrigeración, climatización y los distritos térmicos en 

Colombia. 

 
1 Sistema Nacional de Información de la Educación Superior - SNIES 

2 Sistema de Información de las Instituciones y Programas de Educación para el Trabajo y el Desarrollo Humano - SIET 

3 Observatorio Laboral para la Educación - OLE 



La recolección de información se realizó con base en fuentes primarias y secundarias. En las 

fuentes secundarias se revisaron y analizaron las siguientes bases de datos: Departamento 

Administrativo Nacional Estadístico DANE, Observatorio Laboral para la Educación OLE y el 

Sistema Público de Empleo SPE. Para la construcción de información a partir de fuentes primarias 

se llevaron a cabo 16 entrevistas a empresas del sector de refrigeración y climatización – RAC y 

12 entrevistas a empresas que hacen parte de la cadena de valor de los distritos térmicos en 

Colombia. 

Para la sistematización de la información recolectada de fuentes secundarias, se elaboraron 

matrices donde se seleccionó la información pertinente para sus respectivos análisis. La 

información de las fuentes secundarias se sistematizó en matrices a partir de tres categorías 

definidas para analizar la oferta educativa: cantidad, pertinencia y calidad, luego de hacer la 

transcripción textual de las entrevistas. 

Las conclusiones muestran un panorama de las cifras de empleo, el nivel de formación en el que 

se encuentra el capital humano, además, expone la relación directa entre los empresarios y el 

sector académico en cuanto a requerimientos y su participación en la consolidación del currículo 

de los programas de formación y educación vinculados. 

El análisis de la prospectiva laboral parte de la consulta de fuentes secundarias de información 

para identificar tendencias específicas que impactarán al sector de energía térmica en los 

próximos años y posteriormente su consolidación con el equipo técnico. En la realización de los 

tres grupos focales dirigidos a los subsectores en estudio, se presentó las tendencias 

consolidadas para identificar los cargos que se impactaran con la llegada en el corto, mediano y 

largo plazo. 

Los resultados obtenidos en la prospectiva laboral evidencian el aumento de la demanda de 

cargos que están presentes actualmente en las empresas y la transformación de otros, que 

implica la actualización de conocimientos y destrezas aplicadas a las tendencias específicas. La 

creación de cargos está relacionada con el análisis y seguimiento de datos de los equipos para 

incrementar su eficiencia energética y garantizar la correcta aplicación y funcionamiento de los 

sistemas con las tecnologías y cambios ambientales que los impactarán. Asimismo, se reconoce 

que las tendencias relacionadas con los distritos térmicos presentan una complejidad para la 

identificación específica de la formación del capital humano, además de la vinculación de cargos 

transversales como profesionales financieros, de control y calidad, seguridad y salud en el 

trabajo que respondan a los requerimientos de las tendencias que impactaran el sector. 

Al realizar un análisis y comparar cada una de las ocupaciones con las competencias que 

requieren los subsectores y las que ofrecen las instituciones educativas se tiene que existe 

insatisfacción de los empresarios en cuanto al nivel de logro de competencias transversales y 

específicas por parte del capital humano disponible en el mercado laboral. 

En la categoría de los cargos que requieren formación de pregrado universitario en ingeniería, 

que contiene el analista, coordinador de formación, ingeniero de proyectos HVACR, ingeniero de 



diseño y desarrollo, ingeniero de ventas, ingeniero de instrumentación y control, jefe de 

producción, ingeniero de mantenimiento, director de proyectos y gerente general se evidencian 

brechas de calidad entre las ocupaciones y los programas relacionados en los conocimientos 

requeridos por la demanda laboral relacionado con modelamiento 3D, gestión y administración 

financiera, termodinámica, mecánica, refrigeración, específicamente industrial, gestión de los 

recursos humanos y eficiencia energética. Los empresarios identificaron en estos conocimientos 

y destrezas falencias o consideran que el capital humano necesita un reentrenamiento, así como 

en las competencias transversales relacionadas con comunicación, autonomía y liderazgo por la 

focalización de la formación en conocimientos técnicos y no en habilidades blandas. 

En los cargos que requieren formación técnica o tecnológica se incluye técnico operativo, técnico 

electricista, técnico mecánico, controlador de procesos, gerente de planta, auxiliares en 

automatización e instrumentación industrial, operador, líder de garantías, técnico de 

instrumentación, presentan una brecha de calidad en los conocimientos y destrezas relacionadas 

con seguridad industrial y ciclos de instalación, operación y mantenimiento de equipos de 

refrigeración y aire acondicionado; y se evidencia una falencia en la comunicación del capital 

humano requerido para estos cargos. 

Los cargos transversales incluyen al profesional en salud y seguridad en el trabajo, dibujante, 

líder financiero y coordinador administrativo, no evidencian una brecha de calidad de acuerdo a 

los resultados obtenidos en el mapeo de oferta educativa elaborado bajo las indicaciones del 

equipo técnico, sin embargo, en el trabajo de campo se identificó que el capital humano con 

formación transversal se vincula y deben capacitarse para aplicar sus conocimientos específicos 

al sector. 

Brechas de cantidad. 

Al realizar el análisis de la información obtenida por medio de las entrevistas a empresarios e 

instituciones para determinar la existencia de brechas de cantidad se identificó la ausencia de 

programas de Educación para el Trabajo y el Desarrollo Humano, además de un déficit de 

programas de educación superior relacionadas con los subsectores de refrigeración, 

climatización y distritos térmicos. De las 10 ciudades en estudio se identifica que en los 

departamentos de Montería, Huila y Meta existe un bajo número de programas de educación y 

formación comparado con los otros departamentos de Colombia: En Montería se ubican 5 

programas de educación superior y 2 programas de posgrado, en Meta se registran 6 programas 

de educación superior y dos de posgrado y en Huila se identifican 9 programas de educación 

superior y 2 de posgrado. 

Para los cargos relacionados con ingeniería de proyectos HVACR se evidencia brecha de cantidad 

por la ausencia de programas de formación de posgrado a nivel de maestría en gerencia de 

proyectos de ingeniería y eficiencia energética, programas que no son ofrecidos en todas las 

ciudades en estudio. El cargo de ingeniero de diseño y desarrollo, ingeniero de ventas, gerente 

general, director de proyectos, analista, jefe de producción e ingeniero de mantenimiento 

presentan una brecha de cantidad por la ausencia de oferta educativa profesional en sistemas 



térmicos e ingeniería de refrigeración y climatización y a nivel de posgrado en una especialización 

en distritos térmicos. 

El análisis de la información sobre los requerimientos de los empresarios frente a la formación 

que reciben los estudiantes en los programas de formación relacionados con el sector permitió 

evidenciar brechas de pertinencia en los conocimientos de logística, interpretación de planos, 

marco regulatorio energético, electricidad, aire acondicionado y refrigeración, ofimática y 

manejo de plantas de agua fría, que no son contenidos en el plan de estudios de algunos de los 

programas académicos relacionados con este cargo.  

En cuanto a los cargos que requieren formación técnica o tecnológica, el estudio permitió 

evidenciar una brecha de pertinencia en los conocimientos de ciclos de mantenimiento, chillers 

de absorción, turbinas, electricidad, rutinas de mantenimiento, física, inglés, matemáticas debido 

a que no están contenidas en los planes de estudio de los programas académicos y de formación 

priorizados en el estudio. 

Es importante anotar que el sector no contaba con antecedentes de estudios de brechas de 

capital humano ni prospectiva laboral, por lo que el levantamiento de la información representó 

alta dificultad, sin embargo, los resultados entregados por el ORMET Tolima como producto de 

la consultoría representan gran importancia para el trabajo posterior de definición de las 

cualificaciones del sector.  

 

7. Etapa C: Análisis ocupacional y organizacional 

7.1. F4. Análisis ocupacional y organizacional 

Esta etapa contiene dos fases, en la primera de ellas, el análisis ocupacional y organizacional, 

permite detallar las actividades económicas del sector y la cadena de valor del proceso 

productivo, en relación con la estructura ocupacional de las empresas tipo. El producto 

resultante es una matriz ocupacional  y organizacional del sector. 

Imagen 3. Matriz  de análisis ocupacional y organizacional. 

  

SECCIÓN F- CONSTRUCCIÓN SECCIÓN C: INDUSTRIAS 

MANUFACTURERAS

SECCIÓN S:  OTRAS 

ACTIVIDADES DE SERVICIOS

35-Suministro de electricidad, gas, 

vapor y aire acondicionado

332: Instalación especializada 

de maquinaria y equipo 

industrial

43: Actividades especializadas 

para la construcción de edificios 

y obras de ingeniería civil

331- Mantenimiento y 

reparación especializado de 

productos elaborados en metal 

y de maquinaria y equipo

95- Mantenimiento y 

reparación de computadores, 

efectos personales y enseres 

domésticos3530 Suministro de vapor y aire 

acondicionado:  Incluye la producción, 

captación y distribución de vapor y agua 

caliente para calefacción, producción de 

energía y otros usos; la producción y 

distribución de aire frío; la generación y 

distribución de agua fría para enfriamiento; la 

producción de hielo, incluido hielo para 

3320 Instalación especializada de 

maquinaria y equipo industrial. 

Instalación y mantenimiento de 

sistemas de refrigeración comercial e 

industrial.

4322 - Instalaciones de fontanería, 

calefacción y aire acondicionado.
Instalación de equipos y ductos de

refrigeración, calefacción y 

acondicionamiento de aire para 

edificaciones.

3312 Mantenimiento y reparación 

especializado de maquinaria y 

equipo. Mantenimiento y reparación de 

sistemas y equipos RAC comercial e 

industrial. Excluye instalación de A/C

9522-  Mantenimiento y 

reparación de aparatos y equipos 

domésticos y de 

jardinería.Mantenimiento de equipos 

de RAC doméstico.

Cadena de valor/ 

Áreas funcionales

Identificación y 

estructuración de 

proyectos

Diseño

Fabricación/Ensamblaje de 

componentes del sistema 

de RAC

Comercialización 
Operación y 

Mantenimiento

Disposición 

final/Desmantelamiento 

de equipos y sistemas 

RAC

Diseño y consultoría

21441 Ingenieros 

mecánicos 

especializados en RAC 

y DT

Gerencia de Proyectos

 Comercialización- 

distribución

Técnico RAC 71270

Técnico mecánico 

31150

Técnico 

21441 Ingenieros 

mecánicos especializados 

en RAC y DT

Servicios

Técnico RAC 71270

Técnico mecánico 31150

Técnico electromecánico

Técnico RAC 71270

Técnico mecánico 

31150

Técnico 

Técnico RAC 71270

Técnico mecánico 

31150

Técnico 

CIIU REV 4 A.C. SECCIÓN C: INDUSTRIAS MANUFACTURERAS

27-Fabricación de aparatos y equipo eléctrico

28-Fabricación de maquinaria y equipo n.c.p.

2750 Fabricación de aparatos de uso doméstico.

2790:  Fabricación de otros tipos de equipo eléctrico n.c.p.

2819: Fabricación de otros tipos de  maquinaria y equipo de uso general  n.c.p.

21441 Ingenieros 

mecánicos 

especializados en 

RAC y DT

21441 

Ingenieros 

mecánicos 

especializa-

dos en RAC 

y DT

21441 Ingenieros 

mecánicos especializados 

en RAC y DT

Instalación y puesta en marcha 

21441 Ingenieros mecánicos especializados en 

RAC y DT

21441 Ingenieros 

mecánicos 

especializados en RAC 

y DT

Técnico RAC 71270

Técnico mecánico 31150

Técnico electromecánico

Estructura Organizacional:

Conjunto ordenado de áreas 
funcionales propias de las 

organizaciones de un sector 
que contribuyen al logro de 

sus objetivos. 



Fuente:  Elaboración del equipo de trabajo. 

 

Una vez elaborada la matriz anterior, de la mano del equipo  técnico y metodológico, se inició el 
proceso de identificación de los posibles perfiles de  cualificaciones para el sector, éste pasó por 
varias etapas de planteamiento revisión y discusión con grupos de expertos y las propuestas 
fueron evolucionando en la medida en que los aportes se fueron expresando hasta quedar la 
identificación de ocho cualificaciones propias del sector.  
 

   
 
 
 

Imagen 5.  Evolución de las versiones esquematizadas para la determinación de perfiles de 

cualificación 

Versión 1.  

 

Versión 2.  

81899 Operador de 

instalaciones de refrigeración

Operador de planta auxiliar de 

refrigeración

71270- Técnico RAC
Técnico mecánico 

31150

21441 Ingenieros mecánicos

Ingeniería de refrigeración y 

climatización 

93299

Ayudante de mecánica de 

refrigeración

Instalación, y mantenimiento de 

equipos de refrigeración y 

acondicionamiento del aire 

autocontenidos (stand-alone)

Supervisión fabricación 

de equipos de 

refrigeración y aire 

acondicionado

Sistemas centralizados de 

refrigeración y  climatización 

eficiencientes energéticamente

Innovación y diseño de 

sistemas centralizados 

de enfriamento  

(sistemas energéticos 

avanzados)

(TMG)

No requiere cualificación, 

puede ser formado mediante 

curso corto, experiencia o 

certificación de competencias

 Instalación, mantenimiento, y 

desinstalación de sistemas de 

acondicionamiento del aire split 

(dividido)

Supervisión en campo- 

instalación de equipos 

de refrigeración y aire 

acondicionado

Instalación, mantenimiento, y 

desinstalación de sistemas de 

climatización y acondicionamiento 

del aire centralizados o de 

distribución, y unidades 

condensadoras.

Inspección de Instalaciones 

térmicas (refrigeración, 

climatización y Distritos 

energéticos)

Instalación, mantenimiento, y 

desinstalación de sistemas de 

refrigeración centralizados o de 

distribución, y unidades 

condensadoras.

ÁREA DE CUALIFICACIÓN: FABRICACIÓN, TRANSFORMACIÓN DE MATERIALES, INSTALACIÓN, MANTENIMIENTO y REPARACIÓN  (FAMA)

6 72

Niveles del Marco Nacional de Cualificaciones 

3 4 5



 

 
 
 
 
Es de resaltar que para esta propuesta se tuvieron en cuenta los insumos y la información de 

aquellas ocupaciones que son medulares del sector RAC y dada la amplitud del área de 

cualificación en la cual se encuentran, no se vincularon al análisis y por tanto al catálogo de este 

subsector, las cualificaciones relacionadas con los temas de los temas propios de la electricidad, 

la electrónica, el automatismo,  el control y la mecánica, ya que precisamente son cualificaciones 

que responden a ocupaciones de otras áreas de cualificación que si bien pueden prestar sus 

servicios en el sector, sus competencias, conocimientos, destrezas y actitudes no reflejan por 

completo la misionalidad del sector RAC-DE.  

Como parte de este análisis, la imagen 2 muestra los análisis que se realizaron en torno a un  

posible nivel 6 relacionado con la “ingeniería en refrigeración y acondicionamiento del aire” si 

bien se tuvo en cuenta que en otros países como Chile, existen referencias respecto a esta 

formación, no se continuó con el análisis de ese posible perfil considerando la  oferta y demanda 

educativa actual del país y las variables que pueden llevar a un programa de nivel profesional a 

ofertarse y ser sostenible en el tiempo, considerando además que algunas de las tendencias que 

se ven en la educación superior son precisamente hacia el abarcar Campos del saber más amplios 

y dejar para otros niveles, como las especializaciones y las maestrías, los campos específicos 

como la refrigeración, así mismo en el sector se desempeñan varios profesionales provenientes 

de diferentes disciplinas siendo la ingeniería mecánica la carrera que más provee profesionales 

afines, a pesar de lo anterior,  esta opción se deja marcada en las trayectoria para posibles análisis 

y ejercicios posteriores.  

Además de las discusiones con los grupos focales, se desarrollaron análisis comparativos en los 
diferentes países a fin de establecer las similitudes y disimilitudes entre regiones, con miras a la 
internacionalización del talento humano calificado.  

Ingeniería de refrigeración y 

climatización 

(Profesional Universitario)

Técnico en Servicio de refrigeración y 

climatización  tipo autocontenido- doméstico

Instalación, mantenimiento, y desinstalación 

de sistemas de acondicionamiento del aire,  

tipo ventana, portátiles y equipos de 

refrigeración de uso doméstico. 

Sistemas centralizados de 

refrigeración y  climatización 

eficiencientes 

energéticamente

(Especialización universitaria)

 Auxiliar-  (Aprendiz 

mecánico) de refrigeración 

y climatización 

 Labores auxiliares del 

montaje, instalación y 

mantenimiento  de 

climatización y 

refrigeración doméstica

Técnico de Refrigeración comercial

Instalación, desinstalación, ensamble, ajuste,  

mantenimiento y reparación de sistemas de 

refrigeraciòn centralizados, cuartos frios, 

unidades condensadoras , sistemas de aire 

acondicionado  vehicular y flotas de 

transporete refrigerado

Técnico de Refrigeración Industrial

Instalación, desinstalación, ensamble, 

ajuste,  mantenimiento y reparación de 

sistemas de refrigeraciòn centralizados, 

cuartos frios, unidades condensadoras  

Supervisión en 

campo- instalación de 

equipos de 

refrigeración y aire 

acondicionado 

(Especialización 

Tecnológica)

Innovación y diseño de 

sistemas centralizados de 

enfriamento  (sistemas 

energéticos avanzados)

(Maestría)

Técnico en Servicio de climatización  comercial 

Split System

Montaje, desinstalación, ensamble, ajuste  

mantenimiento y reparación de equipos de  

acondicionamiento del aire  split system 

(dividido)

Técnico en tecnologías  de climatización  

centralizado (VAC, VAV, Co2, 

hidrocarburos, amoniaco, VRF)

Instalación, mantenimiento, reparación y 

desinstalación de sistemas de 

climatización centralizados, paquetes, 

sistemas de volumen de refrigerante 

variable, sistemas por absorción.

Inspección de Instalaciones 

térmicas (refrigeración, 

climatización y Distritos 

energéticos)

(Especialización universitaria)

Niveles del Marco Nacional de Cualificaciones 
2 3 4 5 6 7



 
Tabla 3 .  Comparativo de los catálogos de cualificación del sector RAC-DT. 

NUEVA ZELANDA AUSTRALIA REINO UNIDO ESTADOS UNIDOS  

Certificados de nivel 1 
Certificado de nivel 1: Refrigeración y 

aire acondicionado. 

Certificado de nivel 1: 

Refrigeración y aire 

acondicionado. 
Certificado de nivel 2: en 

Tecnología Mecánica 

(Mecánico de aire 

acondicionado doméstico) 
Certificados de nivel 2 

Certificado de nivel 2: Aprendiz de 

inicio de carrera en electro 

tecnología. Instalador dividido de aire 

acondicionado y bomba de calor. 

Certificado de nivel 2: Aprendiz de 

inicio de carrera en electro 

tecnología. Instalador dividido de 

aire acondicionado y bomba de 

calor. 

Certificados de nivel 3: Técnicos 

asistentes que pueden realizar 

funciones limitadas de montaje, 

instalación y mantenimiento de 

Sistemas de refrigeración y aire 

acondicionado bajo la supervisión 

de un técnico calificado 

Certificado de nivel 3: Mecánico 

Instalador de aire acondicionado y 

sistemas de refrigeración. 

Certificado de nivel 3: en sistemas 

de refrigeración, aire 

acondicionado y bomba de calor 

Certificado de nivel 3: en 

Tecnología Mecánica 

(Mecánico de Refrigeración) 

Certificados de nivel 4 

Certificado de nivel 4: Amplia gama de 

conocimientos especializados y 

habilidades en contextos variados 

para emprender un trabajo calificado. 

Certificado de nivel 4: en 

formación avanzada 

Certificado de nivel 4: en 

Tecnología Mecánica (Técnico 

de climatización) 

Fuente: Elaboración  del equipo de trabajo con base en información consultada en la web.  

7.2. F5. Análisis Funcional 

Este análisis funcional tomo como partida los resultados del paso anterior y  permitió identificar 

las funciones que desempeñan las personas en los procesos productivos de las organizaciones. 

Estas funciones hacen parte de los perfiles ocupacionales que deben cumplir los individuos en su 

desempeño laboral y se traducen en las competencias específicas que harán parte de la 

cualificación.  

El proceso de formulación y elaboración del análisis funcional fue una construcción paulatina en 

la que se comenzaron a desglosar las funciones de los diferentes perfiles o posibilidades de 

perfiles de cualificación para posteriormente poder identificar sus competencias específicas y 



desagregarlas en elementos de competencia y criterios de desempeño siguiendo los 

lineamientos metodológicos y la redacción del marco nacional de cualificaciones. 

Los resultados de estos análisis se pueden observar en el anexo 1 de este informe. 

 

8. Etapa D. Estructuración de la cualificación:  

El propósito de esta etapa es estructurar las cualificaciones a partir de las competencias definidas 

en el análisis funcional, se logra a través de las siguientes fases.  

8.1. F6: Identificación y perfil de competencias:  

En esta fase, y de acuerdo con todos los insumos anteriores, se llegó a la estructuración  de ocho 

estructuras de cualificación  en las cuales se depuraron las competencias específicas, se 

definieron los elementos que permitirán identificar cada estructura de cualificación, se 

identificaron los elementos referenciales que relacionan la cualificación con el empleo y el 

contexto de la acción, con la finalidad de presentar una visión contextualizada de cada 

cualificación.  

Una vez agotadas las revisiones técnicas y metodológicas se incorporaron las competencias 

básicas y transversales.  

 

8.2. F7: Verificación de la Identificación y perfil de competencias  

Las cualificaciones que se diseñan deben ser validadas, interna y externamente de forma que 

quede garantizada la calidad, fiabilidad y homogeneidad del proceso y de los resultados para su 

incorporación al Catálogo Nacional de Cualificaciones organizadas por Nivel del MNC y área de 

cualificación. 

Si bien los espacios de consulta y puesta en común fueron continuos, se desarrollaron los 

siguientes escenarios de verificación de los componentes 1 y 2 de las ocho estructuras 

propuestas:  

Reunión presencial:        Reunión virtual 

 

Fecha:     26 de julio de 2023     01 de agosto de 2023 

Duración:  4 horas (8:00 a 12:00 m.)     4 horas (8:00 a 12:00 m.) 

Lugar:    Hotel Wyndham, Salón Botero.     Plataforma zoom ACAIRE 

 

Objetivo: Presentar a  empresas, profesionales, académicos, entidades públicas y privadas del 

sector de la refrigeración, climatización y distritos térmicos en Colombia  los avances en el  diseño 

de un catálogo de cualificaciones que dé respuesta a las necesidades actuales y futuras del sector 



de refrigeración, climatización y distritos térmicos en Colombia, iniciativa que se enmarca  en el 

proyecto Distritos Térmicos en Colombia – Fase 2 (DT2).  

Convocatoria: Se realizó a través del envío masivo por medio del correo electrónico 

directamente al público objetivo, asimismo, se realizó una comunicación personalizada por 

medio de llamada telefónica.  

Tabla 4:  Agenda y entidades participantes en la reunión. 

HORARIO (A.M) ACTIVIDAD 

Saludo de bienvenida 08:00 - 08:05 

Presentación de los asistentes  08:05 - 08:15  

Conozcamos el Marco Nacional de Cualificaciones-
MNC 

08:15 - 08:35  

¿Cómo llegamos a esta propuesta? Línea de tiempo y 
contexto previo. Socialización general de la 
propuesta y recomendaciones para el desarrollo de 
la sesión 

08:35 - 9:00  

Verificación y revisión por mesas temáticas 9:00 - 11:00  

Plenaria general y conclusiones de las mesas 11:00 -12:00  
ENTIDAD ASISTENTES 

MABE 1 

HACEB 2 

MAYEKAWA 1 

JHONSON CONTROLS 2 

EPM 2 

ACAIRE 2 

INDEPENDIENTE 1 

UTO 3 

ONUDI / DISTRITOS TERMICOS 3 

Universidad de Córdoba 2 

CIDARE 3 

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS 1 

SENA 1 

MINISTERIO DE EDUCACIÓN NACIONAL 2 

MINISTERIO DE TRABAJO 1 

MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA 1 

CONSULTORES 3 

 

Fuente: Listados de asistencia 



Para la reunión presencial se contó con la asistencia de 21 personas, y para la reunión virtual hubo 

participación de 10 personas.   

Imagen 6. Registro fotográfico de la primera sesión de verificación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Equipo del proyecto 

 

A continuación, se resumen y presentan las principales observaciones por cada estructura de 

cualificación. 

  

 

 

Tabla 5:  Reporte de comentarios, respuestas y ajustes a componentes 1 y 2. 

1. Identificación de la cualificación: 7-FAMA-RAC-008, conducente al Título de Maestría: 

Denominación Observaciones Respuesta a la observación 

 
 “Sistemas energéticos para la 
producción centralizada de 
frío y calor” 

Al ser un nombre tan específico podría 

generar confusión respecto a sus 

alcances, además la palabra 

“producción” es un término que no 

existe y deja por fuera otros eslabones 

de la cadena como la distribución y 

En relación con lo anterior, se 
propusieron algunas otras 
opciones tales como: 
 



comercialización. Entre los comentarios 

se expresó, “Creo que no debería tener 

la palabra centralizada ya que direcciona 

al tema únicamente de los distritos y el 

campo de acción debe ser un poco más 

amplio".  

Sistemas energéticos para la 
producción y distribución de frío 
y calor 
Distritos y sistemas energéticos 
Distritos y sistemas térmicos 
Finalmente hubo consenso 
respecto a la denominación: 
Sistemas Térmicos y 
energéticos, quedando está 
última como la opción definitiva. 

2. Perfil de competencias 

Competencia específica Observaciones 
 

Respuesta a la observación 

CE01-6-FAMA-RAC-007- Diseñar 
sistemas de climatización, 
refrigeración y distritos 
energéticos (D.E) de acuerdo 
con los requisitos normativos 
internacionales y nacionales. 

- Hace falta la normativa nacional e 
internacional (ASHAE, IIAR, etc.) 
-Levantamiento e interpretación de 
planos  
-Selección de equipos para frío y calor 
 

Se incluyen los términos 
sugeridos 

CE02-7-FAMA-RACDT-008- 
Desarrollar soluciones de 
integración y optimización en 
la cadena de valor de la 
climatización, refrigeración y 
distritos energéticos de 
acuerdo con herramientas 
avanzadas de optimización de 
procesos térmicos.  
 

- Se habla de optimización energética, 
pero hay que reconocer que optimizar es 
algo muy complejo de llevar a cabo. 
-  Análisis de integración energética en 
procesos.  
- Faltarían elementos como termo-
economía y análisis energético  

Se elimina el término 
optimización. Respecto a las 
inclusiones solicitadas, se 
reflejan en la CE05-7-FAMA-
RACDT-008-Desarrollar 
ejercicios prospectivos y gestión 
tecnológica en sistemas de 
refrigeración y climatización 
existentes según criterios de 
sostenibilidad. 
 

 
CE03-7-FAMA-RACDT-008- 
Formular proyectos de 
Investigación, Desarrollo e 
Innovación (I+D+ I) a partir de 
las necesidades y la 
prospectiva del sector y el 
marco normativo. 
 

Se siente un poco redundante en 
comparación con la competencia 
anterior de la investigación, dejarlo todo 
en uno solo completo.  

 

Se comparan los dos elementos 
de competencia que hacían 
relación al tema de investigación 
y se integra en un solo elemento 
de competencia que se 
presentará en esta CE03, de la 
siguiente manera: EC 1: Aplicar 
procesos de investigación en la 
cadena de valor de refrigeración 
y climatización teniendo en 
cuenta metodologías de 
investigación. 

CE04-7-FAMA-RACDT-008- 
Gerenciar proyectos de uso de 
energía térmica a partir de las 
necesidades y la prospectiva 
del sector y los clientes 
 

Utilizar el término proyectos térmicos en 
todos los elementos de competencia 

Incluir Implementación Y ejecución de 
proyectos térmicos  

Incluir Instalación 

 

El tema de implementación, 
ejecución e instalación ya se 
encuentra incluido en el “EC2: 
Liderar los procesos técnicos de 
instalación y mantenimiento de 
proyectos térmicos según 
tecnologías y criterios de 



optimización.” Para mayor 
claridad se incluye en uno de los 
criterios de desempeño entre 
paréntesis así:  La planeación 
estratégica de los procesos 
técnicos y gerenciales asociados 
a las etapas del proyecto 
(diseño, montaje, instalación, 
puesta en marcha, 
mantenimiento) corresponde 
con herramientas de planeación.   

CE05-7-FAMA-RACDT-008- 
Desarrollar ejercicios 
prospectivos y gestión 
tecnológica en sistemas de 
refrigeración y climatización 
existentes según criterios de 
sostenibilidad. 

Incluir Generación de nuevo 

conocimiento 

Incluir niveles de madurez tecnológica 

TRL 

Se incluyen los términos 
sugeridos 

 

1. Identificación de la cualificación:  Refrigeración y Climatización, 6-FAMA-RAC y DE-007, conducente 
al Título de Especialización universitaria. 

No hubo observaciones respecto a este primer componente 

2. Perfil de competencias 

Competencia específica Observaciones Respuesta a la 
observación 

CE01-6-FAMA-RAC-007- Diseñar 
sistemas de climatización, 
refrigeración y distritos 
energéticos (D.E) de acuerdo 
con los requisitos normativos 
internacionales y nacionales. 

Incluir:  
Determinar las características de los 
clientes potenciales, definir el perfil de carga de los 
clientes potenciales tanto diurno como nocturno, 
Diseño del modelo de negocio- diseño tarifario. 
establecer un esquema tarifario para la venta de 
energía térmica 
¿Detallar criterios ambientales?  
Revisar/dejar explícito el diseño de circuito 
hidráulico y diseño eléctrico 

Se incluyen los 
aspectos sugeridos 
por el sector con 
excepción.  

CE02-6-FAMA-RAC-007- Implementar sistemas de refrigeración, acondicionamiento 
del aire y distritos energéticos (RAC y DE) de acuerdo con las buenas prácticas 
contenida sen los marcos normativos. 

No hubo 
observaciones al 
respecto. 

CE03-6-FAMA-RAC-007- Liderar 
las actividades de 
mantenimiento en sistemas de 
refrigeración, 
acondicionamiento del aire 
cumpliendo con el enfoque en 
la conservación del medio 
ambiente y el menor consumo 
energético. 

Hacer análisis causa raíz, para la toma de 
decisiones, Generar mantenimientos de tipo 
correctivo, predictivo, 
 
Clarificar que debe ir orientado a la gestión de los 
activos, aplicar nuevas técnicas de mantenimiento 
avanzado (predictivo, confiable) 
INCLUIR: Liderar las actividades de mantenimiento 
en sistemas RAC y DE 

Se incluyen las 
observaciones 
solicitadas por el 
sector 



CE04-6-FAMA-RAC-007- 
Supervisar sistemas de 
refrigeración, 
acondicionamiento del aire y 
distritos energéticos (RAC y 
DE) de acuerdo con las normas 
y requisitos de operación. 

Incluir: Gestionar recolección de datos de 
operación  
 

Se incluye 

CE05-6-FAMA-RAC-007- Coordinar la operación de los sistemas de –refrigeración, 

acondicionamiento del aire y distritos energéticos (RAC y DE) de acuerdo con diseño 

y normas. 

No hubo 
observaciones. 

 

1. Identificación de la cualificación: Refrigeración comercial e industrial, 5-FAMA-RAC y DE-006, 
conducente al Título de Técnico laboral por competencias: 

Denominación y nivel de cualificación: 
 
En cuanto a la refrigeración comercial e industrial, este ha sido un tema que se ha sido objeto de discusión 
en varios escenarios, inicialmente estas dos temáticas se habían propuesto de manera integrada en un 
“Técnico de Refrigeración comercial e industrial”, sin embargo, como producto de las reuniones previas con 
algunos grupos de interés, algunos representantes del sector manifestaron la necesidad de separar la 
refrigeración comercial de la industrial.  
A partir de estas sugerencias,  junto con la metodóloga y el técnico líder de la temática se realizó el ejercicio 
de análisis funcional y se notaba que las competencias eran las mismas y las diferencias no estaban 
marcadas de manera expresa en la redacción; por lo anterior, se llamó la atención sobre esa característica 
metodológica y en consecuencia en la presente verificación se presentó la información en un paralelo 
comparativo de manera que los asistentes pudieran opinar respecto a las estructura y la conveniencia o no 
de tener dos cualificaciones diferentes.  
 
En este sentido la discusión entre los asistentes dio como resultado que quienes han estado cerca del qué 
hacer del “Técnico en refrigeración industrial”, consideran que:  

• Las competencias de este último son más especializadas y tienen una marcada tendencia hacia la 
automatización 

• Las potencias y el tipo de equipos que puede llegar a manejar son diferentes por lo que recomiendan 
mantener una propuesta independiente para la refrigeración comercial y la industrial.  

 
Las observaciones de la mesa de verificación fueron:  

“Consideramos en la mesa de trabajo que es conveniente separar al técnico de refrigeración comercial del 
industrial; según se señaló en la discusión las diferencias que encontramos son: 

• El de área industrial requiere un mayor grado de especialidad, debido a que los sistemas industriales son 
típicamente más complejos 

• Viéndolo desde la parte salarial, consideramos un hecho que la aspiración salarial del industrial será mayor 
que el comercial, por lo tanto, podría generarse un deterioro del mercado si no se mantienen separados.” 

 
En virtud de lo anterior, se propuso al auditorio varias alternativas tales como:  

a. Estructurar dos niveles de tecnólogos 
b. Estructurar dos niveles técnicos en el mismo nivel  



c. Estructurar un nivel de tecnólogo que integrará los dos saberes 
d. Mantener la refrigeración comercial en un nivel 4 y hacer una especialización en refrigeración 

industrial de nivel 5.  
 

Finalmente, el auditorio se decantó por esta última alternativa, en atención a lo manifestado por el sector se 
reestructura la refrigeración industrial como una nueva cualificación para especialización tecnológica. 

2. Perfil de competencias 

Competencia específica Observaciones Respuesta a la 
observación 

CE02-4-FAMA-RAC-00- Instalar los 
componentes y partes requeridas por las 
facilidades y equipos de refrigeración 
industrial según normativa técnica, de 
seguridad, calidad y medio ambiente. 

Para refrigeración industrial se debe 
diferenciar a través de los detalles de 
instalaciones industriales. 

Se realizaron 
ajustes en 
cuanto a la 
terminología. 

CE03-4-FAMA-RAC-00x- Instalar los 
componentes eléctricos, 
electromecánicos, electrónicos y de 
control según documentación del diseño y 
especificaciones técnicas. 

Consideramos conveniente revisar este 
alcance toda vez que puede haber 
restricciones legales para que el técnico haga 
trabajos de instalación eléctrica de potencia 
en los tableros de fuerza, se recomienda 
comparar contra los requerimientos legales 
vigentes del RETIE. 

Sin embargo, anotamos que el elemento de 
competencia 2 acota que es “asistir en la 
conexión”, lo cual aclara un poco más el 
numeral anterior.  

Se realizaron 
en esta 
competencia 
todos los 
ajustes para 
dar claridad 
respecto a los 
alcances.  

CE04-4-FAMA-RAC-00x – Manipular los 
refrigerantes utilizados en refrigeración 
industrial de acuerdo con normativa 
técnica y ambiental. 

En la refrigeración industrial se debe incluir 
los sistemas con fluidos secundarios 

Se incluye  

CE05-4-FAMA-RAC-00x – Poner en marcha 
y actualizar los sistemas de refrigeración 
industrial acuerdo con el diseño, 
normativa técnica y de seguridad 

Consideramos útil agregar un alcance 
adicional relacionado con el elemento de 
competencia 1, en el cual se forme al técnico 
en integridad mecánica para la inspección 
preventiva de las tuberías y componentes 
mecánicos, en el contexto de la integridad 
mecánica. 

Se incluyó 
como parte de 
la 
refrigeración 
comercial.  

 

 

1. Identificación de la cualificación: Climatización centralizada, 4-FAMA-RAC y DE-005, conducente al 
Título de Técnico Laboral por competencias 

No hubo observaciones respecto a este primer componente 

2. Perfil de competencias 

Contexto de acción: 
 
Observaciones:   

Respuesta a la observación 
De acuerdo con la observación, la 
complejidad es distinta en cada nivel, el 



* Se sugiere diferenciar mecánico montador de minisplit (maneja 
volumen), de mecánico montador de sistemas centralizados que 
es centrado en un solo equipo.  se sugiere desarrollar dos líneas 
independientes.  
* Se debe separar el análisis y las reuniones en dos grupos: 
campo ocupacional del técnico  
campo ocupacional del ingeniero  
diferenciar qué relación tiene el uno y el otro 
En cuanto al perfil ocupacional el ingeniero no instala y el técnico 
no calcula 

sistema dividido (Split System) resulta 
ser menos complejo mientras que el 
sistema centralizado incluye una serie 
de subsistemas que integran el 
esquema. Se comprende el 
comentario, pero es importante aclarar 
que así está previsto, se diferencian los 
campos ocupacionales del técnico y del 
ingeniero y se separa un técnico en 
sistema dividido (Split System) y otro 
en sistemas centralizados.  

Competencia específica Observaciones Respuesta a la observación 

Incluir una competencia 

Incluir la identificación y análisis 
de control y automatización 
donde pueda reconocer analizar 
y entender los dispositivos y 
parámetros 

Interpretar los voltajes 
corrientes y demás señales 
asociadas al control y 
automatización determinar el 
estado de funcionamiento del 
sistema de control interactuar 
con el personal de mayor 
especialización en la parte 
automatización y control saber 
instalar los componentes físicos 
de un sistema de control y 
automatización 

Se incluye un elemento de 
competencia dentro de la competencia 
CE3, el cual dice: “Elemento de 
competencia 5: Instalar los 
componentes físicos del sistema de 
control y automatización según diseño 
y especificaciones del fabricante. 

 

Criterios de desempeño 

● Interpretar los voltajes, corrientes y 

protocolos de comunicación en 

correspondencia con los sistemas 

de control y automatización 

 

CE001-4-FAMA-RAC-003-
Fabricar redes de distribución 
de agua fría, refrigerante, aire 
y unidades de distribución de 
acuerdo con las intenciones de 
diseño y estándares 
internacionales. 

* No, esto debe ser una línea 
diferente a montaje.  

* El verbo fabricar estaría fuera 
de la denominación de la 
cualificación en la cual instala, 
pero no fabrica.  

 

Se ajusta esta competencia quedando 
de la siguiente manera: CE02-4-FAMA-
RAC-003- Ensamblar redes de 
distribución de agua fría, vapor, 
refrigerante, aire y unidades de 
distribución de acuerdo con las 
intenciones de diseño y estándares 
internacionales. 

CE05-4-FAMA-RAC-003 – 
Mantener instalaciones y 
equipos de climatización 
centralizada según 
características de diseño. 

* Se debe mencionar también 
mantenimiento correctivo en 
profundidad 

El tema de mantenimiento correctivo 
formaba parte del Elemento de 
competencia 3: Intervenir el sistema de 
climatización de acuerdo con el tipo de 
problema diagnosticado, sin embargo, 
para mayor claridad se incluye el 
condicional “técnicas de 
mantenimiento correctivo” 

 

No se presentaron observaciones sobre las demás competencias.  



 

1. Identificación de la cualificación: Transporte refrigerado, 5-FAMA-RAC y DE-006, conducente al 
Título de Especialización Tecnológica: 

No hubo observaciones respecto a este primer componente 

2. Perfil de competencias 

Contexto de acción: 
 
Incluir  
Alimenticios en general, químicos, farmacéuticos, flores, 
componentes electrónicos, prendas de vestir u otros que 
requieran de cuidados especiales de temperatura y humedad.  
Congelados y refrigerados. 

Se incluye lo sugerido 

Competencia específica Observaciones Respuesta a la observación 

CE01-5-FAMA-RAC-006- Instalar el 
sistema de refrigeración en el 
transporte - contenedor 
refrigerado, según los 
requerimientos técnicos  

Revisar el tema del agua 
condensada 

 

Se ajusta 

CE02-5-FAMA-RAC-006- Alistar el 
transporte- contenedor 
refrigerado, para su despacho, 
según los requerimientos técnicos 
del fabricante, itinerario logístico 
y condiciones de conservación del 
producto. 

Revisar ya que faltan las 
actividades que realiza en 
la recepción del 
contenedor, tema 
antinarcóticos y otras 
revisiones legales  

Se ajusta la competencia así:  
CE02-5-FAMA-RAC-006- Desarrollar las 
labores de recepción y despacho del 
transporte- contenedor refrigerado, según 
el marco normativo, el itinerario logístico y 
las condiciones de conservación del 
producto. 
Adicional, se incluye un nuevo EC en 
referencia a la verificación de las 
condiciones normativas. 

CE03-5-FAMA-RAC-006 – 
Mantener los sistemas de 
refrigeración del transporte- 
contenedor refrigerado según 
condiciones óptimas de 
desempeño, tipología y 
especificaciones del fabricante. 

Reportar las fallas en los 
parámetros al patio de 
contenedores para que 
reemplacen el 
contenedor o envíen un 
técnico especializado 
*Tener en cuenta todo el 
tema de los tiempos que 
deben ser exactos 
*verificación, revisar los 
sensores, ubicación de los 
sensores y que estén 
conectados 

Se incluyeron las observaciones 
presentadas así:  

Elemento de competencia 6: Escalar casos 
de operación y mantenimiento teniendo 
en cuenta la complejidad de la 
intervención y en atención a los 
lineamientos de calidad de la organización. 

CD. El reporte y documentación de las fallas 

resueltas y los resultados de las diferentes 

inspecciones o diagnósticos cumple con las 

especificaciones de operación y la 

notificación a la jefatura de 

mantenimiento. 

CE2. Reconoce los tiempos para las 
diferentes intervenciones al equipo de 
refrigeración a partir de la interpretación 



de los tiempos estándares establecidos 
para la conservación de la cadena de frío. 

 

CE04-5-FAMA-RAC-006 – Operar el 
sistema de refrigeración del 
transporte- contenedor 
refrigerado a lo largo de la cadena 
de servicio logístico, de acuerdo 
con los requerimientos de la 
cadena de frio del producto y 
disposición final del activo. 

Incluir: Los temas de 
inspección durante la 
distribución de la carga y 
la asistencia en la logística 
de cargue del contenedor 

Se incluye un nuevo elemento de 
competencia: Acompañar la operación del 
transporte refrigerado.  
 

 

1. Identificación de la cualificación. 3-FAMA-RAC-002, Sistema dividido (Split System) 

Esta cualificación debería tener dos subcategorías una asociada a VRF mini split alto volumen y otros sistemas 
centralizados de agua helada, un técnico de minisplit o VRF no necesariamente cualifica para agua helada y 
viceversa por volumen del trabajo y tecnología de cada equipo, debe existir un subsector que abarque VRF y 
centralizado. Puede ocurrir que alguien trabaje desde nivel medio en 
 
 sistemas centralizados sin nunca tocar un mini Split. Cada nivel guarda su grado de complejidad, el nivel 3 está 
compuesto por dos técnicos uno orientado a la atención de equipo dividido (Split System) y otro a los 
autocontenidos. Por su parte, el nivel 4 conjuga la mayor complejidad como son los sistemas centralizados, 
estos incluyen dentro de la generación de frío y calor, todo el portafolio tecnológico como son: Split System, 
VRF, Chiller centrifugo, Chiller de Absorción. Estos niveles permiten la progresión y el transito horizontal y 
vertical del técnico. 
 

2. Perfil de competencias 

Competencia específica Observaciones Respuesta a la observación 

Alistar los requerimientos 
técnicos y logísticos 
previos a la instalación 
según especificaciones 
técnicas del cliente   

En este MNC3, por nivel de conocimiento 
este nivel No determina estima o 
selecciona, esta persona recibe el sistema 
ya calculado por niveles superiores para 
instalar (sistemas centralizados).  
Es correcto determinar herramientas, 
accesorios, pero no el sistema completo 

Es cierto que no llega a un nivel de 
diseño, sin embargo, debe estar en 
la capacidad de seleccionar sus 
propias herramientas y materiales 
según las indicaciones dadas por su 
superior.  Así mismo, el técnico 
reconoce las reglas de simples (de 
dedo) que permiten la 
comprobación si el equipo posee la 
capacidad suficiente de acuerdo 
con el volumen a climatizar. 

CE02 -3-FAMA-RAC-002- 
Instalar sistemas de 
acondicionamiento del aire 
y bombas de calor (tipo 
Split System) de acuerdo 
con especificaciones del 
fabricante. 

El Elemento: “Calcular las redes de 
refrigerante y de agua para condensación 
según especificaciones del fabricante”. 

MNC Nivel 3 no calcula sistemas y niveles 
considero que ese elemento de 
competencia no es aplicable para este 
nivel.  

Esta competencia se ajustó 
quedando así:  
 
 
Comprobar el espacio físico de 
instalación de acuerdo con 
recomendaciones del fabricante y 
especificaciones técnicas de los 



Selección de herramientas 
computacionales no apto para el nivel 3.  
La revisión del diseño la realiza un 
ingeniero o interventor, no aplicaría para 
nivel 3.  
 
 
Incluir que el técnico logre identificar y 
analizar conceptos básicos de 
automatización y control.  
 
Identificar elementos y señales básicos de 
un sistema de control señales tipos cables 
otros 

componentes de los sistemas de 
acondicionamiento del aire y 
bombas de calor (tipo Split 
System). 

Prevenir fallas en equipos 
de acondicionamiento de 
aire y de refrigeración 
autocontenidos según 
manuales del fabricante  

En el criterio “El reporte de novedades del 
equipo corresponde con formatos y 
criterios de comunicación” incluir con las 
empresas o usuarios  

Se ajusta 

Realizar mantenimiento 
correctivo a equipos de 
acondicionamiento de aire 
y refrigeración 
autocontenidos según 
características de 
fabricación 

-en el criterio “El registro de los resultados 
de las mediciones y pruebas está acorde 
con…” quitar la palabra formato y poner 
el manual del fabricante. 
- En el criterio “EL ajuste de parámetros de 
funcionamiento está acorde con manuales 
del fabricante y necesidades de 
calibración”. No se calibran los equipos, se 
cambian partes 

Se ajusta 
 
 
 
 

 

1. Identificación de la cualificación: 3-FAMA-RAC y DE-001.  Equipos autocontenidos. 

No hubo observaciones respecto a este primer componente 

2. Perfil de competencias 

Competencia específica Observaciones Respuesta a la observación 

Alistar los requerimientos 
técnicos y logísticos previos a 
la instalación según 
especificaciones técnicas del 
cliente   

Respecto al condicional “según 
especificaciones técnicas del cliente” 
¿el cliente limita la instalación? 

En realidad, si es importante lo que el 
cliente quiere y requiere, no es 
determinante, pero debe haber un 
balance entre lo que es viable 
técnicamente y lo que el cliente 
requiere o solicita.  

Montar equipos de 
acondicionamiento de aire y 
refrigeración autocontenidos 
de acuerdo con 
especificaciones de fabricante 

En el criterio de desempeño “La 
revisión y ajuste de la presión de alta 
y baja en el circuito de refrigeración 
está acorde con recomendaciones del 
fabricante” No se manipula el sistema 
por ser hermético  

De acuerdo, se elimina este criterio 
de desempeño teniendo en cuenta 
que los equipos nuevos vienen 
precargados y se enfoca al reporte de 
contingencias.  



Prevenir fallas en equipos de 
acondicionamiento de aire y 
de refrigeración 
autocontenidos según 
manuales del fabricante  

En el criterio “El reporte de 
novedades del equipo corresponde 
con formatos y criterios de 
comunicación” incluir con las 
empresas o usuarios  

Se ajusta 

Fuente: elaboración propia a partir de los instrumentos de verificación 

 

8.3. F8: Referentes para la educación y formación y Parámetros de calidad. 

Posterior al proceso de verificación de los componentes 1 y 2, el equipo técnico y metodológico  

tuvo en cuenta las consideraciones, expresadas por los actores clave y resumidas en la tabla 

anterior.  

Una vez concluidos los ajustes, el equipo inició la construcción de los componentes 3 y 4, con la 

revisión y apropiación de la hoja de ruta dispuesta en la guía metodológica para la construcción 

de las cualificaciones. 

El ejercicio partió del reconocimiento y adherencia a los instrumentos dispuestos en las 

orientaciones de la ruta metodológica. Paralelamente fue desarrollándose el proceso de asesoría 

metodológica, que orientó  y apoyo al equipo en la estructuración de los referentes para el 

aprendizaje y los criterios de evaluación.  

8.4. F9: Verificación de Referentes y parámetros de calidad. 

8.4.1. Planeación de la sesión  

El diseño metodológico para las verificaciones incluyó una fase de planificación estratégica en la 

que se determinó según la especialidad y experiencia del equipo técnico, quiénes participarían 

en los espacios de verificación y quiénes liderarían la socialización de los componentes. Así 

mismo, se definió la agenda del encuentro, los contenidos, el material de apoyo, y se diseñaron 

los instrumentos para consolidar el resultado de las verificaciones, junto con las orientaciones 

para su aplicación. 

 La definición de los aspectos de planeación se realizó de manera conjunta con CIDARE-ACAIRE 

y el proyecto DT2 mediante reuniones virtuales y puestas en común.  

En esta sesión de verificación de los componentes “Referentes para la educación, la formación y 

el RAP y parámetros de calidad” se tuvo en cuenta el perfil idóneo de los verificadores y se buscó 

involucrar actores con interés, comprensión y entendimiento de los contextos formativos y 

educativos, además, la verificación se dividió en dos espacios: el primero fue de alistamiento y 

de contexto  del MNC y la propuesta de cualificaciones para los nuevos actores y quienes no 

participaron en la verificación de componentes 1 y 2, y una segunda sesión de verificación  para 

todos los interesados, los que ya venían participando y los asistentes al primer espacio.  

El proceso de convocatoria se realizó a través del envío masivo de correos electrónicos 

directamente al público objetivo.  



Imagen 7. Pieza gráfica de difusión para convocatoria. 

 

  

 

8.4.2. Desarrollo de los espacios de verificación 

Primer espacio de verificación- reunión de contexto previo:      

   

Fecha:    01 de septiembre de 2023 

Duración:  1 hora y 30 min (8:00 a 09:30 am) 

Link de conexión: https://us02web.zoom.us/meeting/register/tZUrd-mqrz0tHN0t4bQ7Jy7lYmFBNGIUCi24   

Transmisión: Plataforma zoom ACAIRE 

 

Objetivos: La primera sesión en particular tuvo el objetivo de socializar los fundamentos del 

Marco Nacional de Cualificaciones y las Estructuras de las Cualificaciones con las Instituciones de 

Educación para el Trabajo y el Desarrollo Humano y actores que no habían asistido previamente 

a las sesiones y no se habían vinculado al ejercicio.  

En este contexto, se invitaron a las Instituciones de Educación Superior e Instituciones para el 

Trabajo y el Desarrollo Humano (IETDH) que cuentan con programas de formación en 

refrigeración y/o climatización, y en general a los actores del sector productivo, a ser parte del 

proceso de verificación de las estructuras de cualificación propuestas para las ocupaciones del 

sector. 

 

Por su parte, la segunda sesión de verificación tuvo como objetivo presentar los avances y la 

versión final de las estructuras de cualificación y recibir la retroalimentación por parte de los 

actores determinantes.  

https://us02web.zoom.us/meeting/register/tZUrd-mqrz0tHN0t4bQ7Jy7lYmFBNGIUCi24


Metodología  

La verificación de componentes 3 y 4 se desarrolló a través de la metodología de trabajo en salas 

virtuales, en las cuales había un moderador y se compartió el libre acceso al instrumento de 

verificación en Word sobre el cual las personas podían realizar sus comentarios y 

recomendaciones, al finalizar el tiempo en cada sala, se realizó una plenaria general en la cual se 

discutieron las principales conclusiones de cada sala.  

Considerando que algunas salas no pudieron concluir la revisión, se dejaron los documentos 

publicados durante aproximadamente una semana para las personas que desearan terminaran 

sus comentarios, así mismo, se abrió en dos ocasiones posibilidades de encuentro con los actores 

que no terminaron la verificación en cada una de las salas.  

Una vez agotados todos los espacios de verificación, se procedió a consolidar los comentarios y 

revisar cada uno de ellos técnica y metodológicamente. Se realizaron reuniones internas con el 

equipo ampliado de Cidare- Acaire para aclarar inquietudes, comentarios y poner en común 

algunos aspectos técnicos relevantes; posteriormente se procedió a realizar los ajustes 

correspondientes  y dar las respuestas a los comentarios como se observa en el numeral 6.4.3. 

 

Tabla 6. Agenda tratada y  entidades participantes. 

AGENDA 

ACTIVIDAD HORARIO  

Saludo de bienvenida 08:00 - 08:05 a.m. 

Conozcamos el Marco Nacional de 
Cualificaciones-MNC 
Ministerio de Educación Nacional  

08:05 - 08:30 a.m. 

¿Cómo llegamos a esta propuesta? 
Línea de tiempo y contexto previo  
Socialización general de la propuesta 

08:30 - 9:00 a.m.  

Preguntas e inquietudes 9:00 - 09:30 a.m. 
ASISTENTES POR ENTIDAD 

Aire Plus Goval de Colombia 1 

Airfresch sas 1 

BT Consultores 1 

centro inca 1 

CETECOS 1 

climatec servicios sas 1 

Climatizamos SAS 1 

Edunorte 1 

EPM 1 

Gallium de Colombia S.A.S: 1 



MinEducación 2 

ONUDI 1 

Politécnico Colombiano de Climatización y 
Refrigeración 

1 

Servicool del caribe 3 

Consultores 3 

Acaire 3 

 

Imagen 8. Participación por género 

 

 
Fuente: Equipo del proyecto  

 

Para este primer espacio de contextualización se contó con la asistencia de 23 personas en total, 

7 representantes de IETDH, 10 representantes de organizaciones y  6 representantes del 

proyecto por parte de CIDARE- ACAIRE.   

 

 

 

 

Imagen 9. Fotografías sesión contextualización verificación virtual componentes 3 y 4 

 

 

 

 

 

 



 

Fuente: Equipo del proyecto 

 

Segundo espacio: Reunión de verificación 

Fecha:    06 de septiembre de 2023 

Duración:  4 horas (8:00 a 12:00 m.) 

Link de conexión: https://us02web.zoom.us/meeting/register/tZ0lf-murzwjGdZHqa17gf2lHKm4n-gQSu4u   

Transmisión: Plataforma zoom ACAIRE 

 

Tabla 7. Agenda tratada y  entidades participantes. En la verificación técnica de componentes 3 y 4 

 

ACTIVIDAD HORARIO 

Saludo de bienvenida 08:00 - 08:05 a.m. 

La Estructura de Cualificación en Marco Nacional de  
Cualificaciones-MNC 

08:05 - 08:30 a.m. 

Actividades claves que llevaron a la presente propuesta 08:30 - 8:45 a.m. 

Recomendaciones para la verificación de las estructuras de  
Cualificación 

8:45 - 8:55 a.m. 

Desarrollo de la verificación por salas 09:00-10:20 a.m. 

Receso 10:20 -10:30 a.m. 

Plenaria general y conclusiones de las mesas 10:30 -11:30 a.m. 

ENTIDAD ASISTENTES 

Aire Plus Goval De Colombia 2 

Airfresch 1 

BT Consultores 1 

Gallium de Colombia S.A.S. 1 

Independiente 1 

Mabe Colombia SAS 1 

Mayekawa Colombia SAS 1 

servicool del caribe 1 

Tecnaire - Fabio Clavijo 1 

Acaire-cidare 5 

MinEnergía 1 

ONUDI/Minambiente 1 

UAC 1 

UNAB 1 

UNIDO 1 

https://us02web.zoom.us/meeting/register/tZ0lf-murzwjGdZHqa17gf2lHKm4n-gQSu4u


Universidad Autónoma del caribe 1 

Universidad de la Costa 1 

Universidad Distrital Francisco José de Caldas 1 

UPB 1 

CETECOS 1 

 

 

Imagen 10. Participación por género 

 

 
Fuente: Equipo del proyecto 

 

Para el segundo espacio de contextualización se contó con la asistencia de 26 personas en total, 

8 representantes de IETDH e IES, 13 representantes de organizaciones y  5 representantes del 

proyecto por parte de CIDARE- ACAIRE.   

 

8.4.3. Comentarios y recomendaciones resultantes 

Considerando todo el proceso descrito en el punto de la metodología, a continuación, se 

presenta un resumen de los pantallazos con los principales comentarios y sus correspondientes 

respuestas o ajustes de en cada una de las cualificaciones.  

Tabla 8. Consolidado de comentarios y ajustes a componentes 3 y 4 

1. Identificación de la cualificación: 7-FAMA-RAC-008, sistemas térmicos  y energéticos, 
conducente al Título de Maestría.  

No hubo observaciones respecto a esta cualificación 

 

1. Identificación de la cualificación:  Refrigeración y Climatización, 6-FAMA-RAC y DE-007, 
conducente al Título de Especialización universitaria. 



 
 
 

Componentes 2 Y 3. Perfil de competencias y  Referentes para la educación, la formación y el RAP:   

 



 

 



 

 

 



  



 

 

                                                                                       
 

1. Identificación de la cualificación:  Refrigeración Industrial, 5-FAMA-RAC y DE-006, 
conducente al Título de Especialización Tecnológica. 

Componentes 2 Y 3. Perfil de competencias y  Referentes para la educación, la formación y el 
RAP:   

 
NOTA: Respecto a esta estructura de cualificación, como se describió en el informe de verificación 
de los componentes 1 y 2, parte de las conclusiones de concertación con el sector, fue el hecho de 
dejar la refrigeración comercial en un nivel 4 y estructurar una especialización tecnológica para el 
tema de refrigeración industrial.  
 
En respuesta a esto, se estructuró la cualificación, se revisó técnica y metodológicamente y se 
compartió con el equipo ampliado del proyecto, recibiendo y ajustando los comentarios y esta 
versión fue la que se llevó a verificación con el sector.  A continuación, se resumen los principales 
comentarios:  



 



 



 
 

 



 

 



 

 



 

 



 
No hubo comentarios en el componente 4. PARÁMETROS DE CALIDAD.   

 

 

1. Identificación de la cualificación:  Refrigeración móvil- Transporte refrigerado, 5-FAMA-RAC y 

DE-005, conducente al Título de Especialización Técnica. 

 

Componentes 2 Y 3. Perfil de competencias y  Referentes para la educación, la formación y el RAP:   
 

En esta estructura de cualificación no se presentaron observaciones de fondo, únicamente de forma 
y redacción, las cuales fueron ajustadas en la versión final del archivo.  
 
No hubo comentarios en el componente 4. PARÁMETROS DE CALIDAD.   



1. Identificación de la cualificación:  Refrigeración comercial, 4-FAMA-RAC y DE-004, 

conducente al Técnico laboral por competencias.  

No se presentaron observaciones respecto al componente 1 de esta cualificación  

Componentes 2 Y 3. Perfil de competencias y  Referentes para la educación, la formación y el RAP:   
 

 

 



 

 

 



 
 

 
 
No hubo comentarios en el componente 4. PARÁMETROS DE CALIDAD.   

 

 

1. Identificación de la cualificación:  Climatización centralizada, 4-FAMA-RAC y DE-003, 

conducente al Técnico laboral por competencias.  

No se presentaron observaciones respecto al componente 1 de esta cualificación  

Componentes 2 Y 3. Perfil de competencias y  Referentes para la educación, la formación y el RAP:   
 



 

 
 
 
 



 

 



 

 
 



 
No hubo comentarios en el componente 4. PARÁMETROS DE CALIDAD.  

 

1. Identificación de la cualificación:  Split System, 3-FAMA-RAC 002, conducente al Técnico 

laboral por competencias.  

 
  



Componentes 2 Y 3. Perfil de competencias y  Referentes para la educación, la formación y el RAP:   
 

En esta estructura de cualificación no se presentaron observaciones de fondo, únicamente de forma 
y redacción, las cuales fueron ajustadas en la versión final del archivo.  
 

 
 

 
 



 
 
No hubo comentarios en el componente 4. PARÁMETROS DE CALIDAD.   

 

 

1. Identificación de la cualificación:  Equipos Autocontenidos, 3-FAMA-RAC 001, conducente al 
Técnico laboral por competencias.  

 



 

 



 
 

 
 



 
 
 
No hubo comentarios en el componente 4. PARÁMETROS DE CALIDAD.  
 
  

Fuente: Instrumentos de verificación 

8.5. F10. Incorporación en el catálogo de cualificaciones  

Una vez agotadas todas las fases y etapas antes descritas y como resultado de la “Etapa D”, 

“Estructuración de la cualificación”, se establece el mapa con la trayectoria de las cualificaciones 

para el Sector, en el cual se destacan los diferentes niveles y se consolidaron los documentos 

finales del proyecto a fin de ser remitidos a las instancias oficiales de aprobación ante la 

Institucionalidad y Gobernanza transitoria del Marco Nacional de Cualificaciones (MNC).  

 

8.5.1. Resumen de cualificaciones  

Tabla 9. Cualificaciones identificadas para el catálogo. 

 
Nivel de 

cualificación  

Denominación: Instalación, mantenimiento y operación sistemas de 
climatización y Refrigeración Autocontenidos 

 
3 

Competencia 
general  

Ocupaciones  
Competencias específicas 

Alistar, montar y 
mantener equipos de 
acondicionamiento de 

71270 Mecánicos montadores de 
aire acondicionado y refrigeración 
 

CE01-3-FAMA-RAC-001- Alistar los 
requerimientos técnicos y logísticos 
previos a la instalación según 



aire y refrigeración 
autocontenidos  de 

acuerdo con 
especificaciones  del 
fabricante  a fin de 

satisfacer los 
requerimientos de 

clientes. 

● Mecánico de aire acondicionado 
y refrigeración 

● Instalador de sistemas de aire 
acondicionado 

● Mecánico de equipos de 
climatización y refrigeración 

● Mecánico de mantenimiento de 
sistemas de refrigeración y aire 
acondicionado 

● Mecánico de refrigeración y aire 
acondicionado 

 
Otras denominaciones:  
● Instalador de equipos de 

acondicionamiento de aire y 
refrigeración autocontenidos 

● Reparador de equipos 
acondicionamiento de aire y 
refrigeración autocontenidos 

● Técnico mecánico en HVAC-R, 
autocontenidos 

 

especificaciones técnicas y del 
cliente.  
CE02-3-FAMA-RAC-001- Montar 
equipos de acondicionamiento de 
aire y de refrigeración 
autocontenidos de acuerdo con 
especificaciones del fabricante. 
CE03-3-FAMA-RAC-001– Prevenir 
fallas en equipos de 
acondicionamiento de aire y de 
refrigeración autocontenidos según 
manuales del fabricante. 
CE04-3-FAMA-RAC-001 – Realizar 
mantenimiento correctivo a 
equipos de acondicionamiento de 
aire y de refrigeración 
autocontenidos según 
características de fabricación. 

 
Nivel de 

cualificación  

Denominación: Instalación y mantenimiento de sistemas de 

acondicionamiento del aire y bombas calor. 

 
3 

Competencia 
general  

Ocupaciones  
Competencias específicas 

Instalar, mantener y 
poner en marcha 

sistemas de 
acondicionamiento 

del aire y bombas de 
calor (tipo Split 

System) a partir de las 
características de 

diseño y fabricación 
del equipo dadas y 

siguiendo las 
recomendaciones del 

fabricante para el 
desempeño eficiente 

del equipo y el 
acondicionamiento 

del aire. 

71270 Mecánicos montadores de 
aire acondicionado y refrigeración 
 
● Mecánico de calefacción 
● Mecánico de equipos de 

climatización 
● Mecánico de mantenimiento de 

sistemas de calefacción 
● Mecánico de aire acondicionado 
 
Otras denominaciones: 
● Mecánico de bombas de calor 

divididas. 
● Mecánico de mantenimiento de 

bombas de calor divididas. 
● Técnico en sistemas de 

climatización (bombas de calor 
divididas). 

 

CE01-3-FAMA-RAC-002- Alistar los 
requerimientos técnicos y logísticos 
previos a la instalación según 
especificaciones técnicas y del 
cliente. 
CE02 -3-FAMA-RAC-002- Instalar 
sistemas de acondicionamiento del 
aire y bombas de calor (tipo Split 
System) de acuerdo con 
especificaciones del fabricante. 
CE03-3-FAMA-RAC-002- Mantener 
instalaciones y equipos de 
acondicionamiento del aire y 
bombas de calor (tipo Split System) 
según características de diseño y 
fabricación. 
CE04-3-FAMA-RAC-002– Poner en 
marcha sistemas de 
acondicionamiento del aire y 



bombas de calor (tipo Split System) 
de acuerdo con documentación del 
fabricante. 

 
Nivel de 

cualificación  

Denominación: Instalación, mantenimiento y operación sistemas de 

climatización centralizados. 

 
4 

Competencia 
general  

Ocupaciones  
Competencias específicas 

Instalar, fabricar, 
poner en marcha, 

mantener y 
desinstalar sistemas 

de climatización 
centralizados de 

acuerdo el  diseño, los 
procedimientos 

técnicos y las normas 
ambientales y de 

seguridad, a fin de 
garantizar una alta 

eficiencia de los 
equipos y la 

sostenibilidad en los 
procesos. 

71270 Mecánicos montadores de 
aire acondicionado y 
refrigeración 

 
● Mecánico de aire acondicionado 

centralizado 
● Mecánico de instalaciones de 

climatización. 
● Mecánico de sistemas de aire 

acondicionado 
 
Otras denominaciones 
 
● Instalador de equipos de sistemas 

centralizados aire acondicionado 
y refrigeración  

● Técnico de sistemas centralizados 
aire acondicionado y refrigeración  

● Técnicos HVAC  
● Técnicos de climatización y 

ventilación  
● Mecánico de central de aire 

acondicionado 
● Mecánico de equipos de 

climatización. 
● Instalador de equipos de aire 

acondicionado de paquete.   
● Mecánico de mantenimiento de 

sistemas de climatización. 
● Técnico de sistemas de aire 

acondicionado de medianas 
potencias. 

● Técnico de climatización. 
● Instalador de equipos   de 

sistemas centralizados aire 
acondicionado. 

● Técnico de sistemas centralizados 
aire acondicionado y refrigeración  

CE01-4-FAMA-RAC-003- Alistar las 
labores de instalación de sistemas 
de climatización centralizada según 
las especificaciones de diseño. 
CE02-4-FAMA-RAC-003- Ensamblar 
redes de distribución de agua fría, 
vapor, refrigerante, aire y unidades 
de distribución de acuerdo con las 
intenciones de diseño y estándares 
internacionales. 
CE03-4-FAMA-RAC-003 – Instalar en 
sitio sistemas de climatización 
centralizada de acuerdo con 
especificaciones de diseño y del 
fabricante. 
CE04-4-FAMA-RAC-003 – Desarrollar 
pruebas y puesta en marcha de 
sistemas de climatización 
centralizados de acuerdo con 
diseño e instrucciones de sus 
superiores. 
CE05-4-FAMA-RAC-003 – Mantener 
instalaciones y equipos de 
climatización centralizada según 
documentación del mantenimiento.   



● Técnico en tecnologías de 
climatización 

 

 
 

Denominación: Refrigeración comercial. 

 
Nivel de cualificación :4 

Competencia 
general  

Ocupaciones  
Competencias específicas 

Documentar, instalar, 
poner en marcha, 

manipular 
refrigerantes, 

mantener y 
desinstalar sistemas 

de refrigeración 
comercial utilizados 

para el 
almacenamiento, la 

venta y exhibición y/o 
manipulación de 

productos 
perecederos en un 

rango de 
temperaturas 

establecido, para 
responder a los 

requerimientos del 
cliente, bajo 
condiciones 

normativas y de 
eficiencia energética. 

71270 Mecánicos montadores de 
aire acondicionado y refrigeración 
 
● Instalador de sistemas de 

refrigeración comercial 
● Mecánico de equipos de 

refrigeración 
● Mecánico montador de 

instalaciones de refrigeración 
 

Otras denominaciones 
 
● Mecánico de equipos de 

refrigeración comercial  
● Mecánico de refrigeración 

comercial 
● Mecánico montador de 

instalaciones de refrigeración 
comercial 

● Técnico de refrigeración comercial 
 

CE01-4-FAMA-RAC-004- Documentar 
las características técnicas de las 
instalaciones y equipos nuevos de 
refrigeración comercial de acuerdo 
con las especificaciones del 
fabricante y la normativa técnica.  
CE02-4-FAMA-RAC-004- Manipular 
refrigerantes empleados en 
refrigeración comercial de acuerdo 
con la normativa técnica y 
ambiental. 
CE03-4-FAMA-RAC-004- Instalar los 
componentes y partes requeridas 
por las operaciones y equipos de 
refrigeración comercial según la 
normativa técnica, de seguridad, 
calidad y medio ambiente. 
CE04-4-FAMA-RAC-004- Instalar los 
componentes electromecánicos, 
electrónicos y de control según 
documentación del diseño y 
especificaciones técnicas. 
CE05-4-FAMA-RAC-004 – Poner en 
marcha los sistemas de refrigeración 
comercial según condiciones de 
funcionamiento y supervisión del 
personal de ingeniería. 
CE06-4-FAMA-RAC-004 – Mantener 
la integridad del sistema de 
refrigeración comercial según 
documentación técnica, plan de 
mantenimiento y normativa 
aplicable al tipo de tecnología y 
producto. 
CE07-4-FAMA-RAC-004 – Prestar 
apoyo en la documentación y 
legalización de los proyectos 
finalizados en correspondencia con 
la normativa aplicable. 



 
 

Denominación: Refrigeración móvil: Transporte y Contenedores 
Refrigerados 

 
Nivel de cualificación: 5. Especialización tecnica 

Competencia 
general  

Ocupaciones  
Competencias específicas 

Instalar, alistar, 
mantener, operar y 

reparar los equipos y 
sistemas que integran 
las unidades móviles 

de transporte de 
productos 

perecederos, 
productos 

farmacéuticos, 
químicos, entre otros, 
que requieren de un 

control riguroso de la 
temperatura para 

preservar su calidad y 
evitar su deterioro 

durante el transporte. 

71270 mecánicos montadores de 
aire acondicionado y 
refrigeración 

 
Otras denominaciones 

● Técnico Especialista en 
Transporte refrigerado 

● Especialista en 
Contenedores Refrigerados  

 

CE01-5-FAMA-RAC-006- Instalar el 
sistema de refrigeración en el 
transporte - contenedor 
refrigerado, según los 
requerimientos técnicos de diseño y 
fabricación, la normativa 
internacional aplicable y la 
naturaleza del producto a 
transportar. 
CE02-5-FAMA-RAC-006- Desarrollar 
las labores de recepción y despacho 
del transporte- contenedor 
refrigerado, según el marco 
normativo, el itinerario y las 
condiciones de conservación del 
producto. 
CE03-5-FAMA-RAC-006- Mantener 
los sistemas de refrigeración del 
transporte- contenedor de acuerdo 
con las condiciones óptimas de 
desempeño y especificaciones del 
fabricante. 
CE04-5-FAMA-RAC-006- Operar el 
sistema de refrigeración del 
transporte- contenedor a lo largo de 
la cadena de servicio logístico, de 
acuerdo con los requerimientos de 
la cadena de frio del producto. 

 

 
 

Denominación: Refrigeración Industrial 

 
Nivel de cualificación: 5. Especialización tecnológica 

Competencia 
general  

Ocupaciones  
Competencias específicas 

Instalar, operar, 
controlar y mantener 

sistemas de 
refrigeración 

industrial, 

71270 mecánicos montadores de 
aire acondicionado y 
refrigeración 

 

CE01-5-FAMA-RAC-006- Manipular 
refrigerantes y fluidos secundarios 
empleados en refrigeración 
industrial de acuerdo con normativa 
técnica y ambiental. 



manipulando los 
refrigerantes de uso 
en aplicaciones de 

bajas temperaturas 
para la cadena de frío 

de productos 
perecederos, químicos 
y farmacéuticos, entre 
otros, en respuesta a 

los requerimientos 
normativos y de 

eficiencia energética 
de los procesos 

productivos. 

● Instalador de sistemas de 
refrigeración industrial 

● Ayudante técnico de 
refrigeración en la industria 

● Mecánico de equipos de 
refrigeración 

Otras denominaciones 
 

● Mecánico de equipos de 
refrigeración industrial  

● Mecánico de refrigeración 
industrial 

● Mecánico montador de 
instalaciones de 
refrigeración industrial 

● Técnico de refrigeración 
industrial 

 

CE02-5-FAMA-RAC-006- Montar 
instalaciones de refrigeración 
industrial según normativa técnica, 
de seguridad, calidad y medio 
ambiente. 
CE03-5-FAMA-RAC-006- Desarrollar 
las actividades operación y control 
de los sistemas de refrigeración 
industrial de acuerdo con 
herramientas de instrumentación y 
control. 
CE04-45-FAMA-RAC-006–Mantener 
equipos y componentes de los 
sistemas de refrigeración industrial 
según documentación técnica y 
normativa aplicable. 

 

 

 
 

Denominación:  Refrigeración y climatización 
Nivel de cualificación: 6 Especialización Universitaria 

Competencia 
general  

Ocupaciones  
Competencias específicas 

Diseñar, implementar, 
liderar, supervisar y 

coordinar la operación 
y mantenimiento de 

sistemas de 
climatización, 
refrigeración y 

distritos energéticos 
(D.E) de acuerdo con 
el diseño y las buenas 
prácticas contenidas 

en los marcos 
normativos nacionales 
e internacionales para 
garantizar la calidad y 

oportunidad en el 
desarrollo de 

proyectos de uso de la 
energía térmica. 

21441 Ingenieros Mecánicos 
 

● Ingeniero de refrigeración 
mecánica 

● Ingeniero de refrigeración y 
aire acondicionado, 
fabricación 

● Ingeniero mecánico de 
refrigeración 

● Ingeniero mecánico de 
refrigeración y aire 
acondicionado 

● Ingeniero calefacción 
ventilación y aire 
acondicionado 

● Ingeniero de aire 
acondicionado 

 
12230 Directores y gerentes de 
ingeniería, investigación y 
desarrollo 
 

CE01-6-FAMA-RAC-007- Diseñar 
sistemas de climatización, 
refrigeración y distritos energéticos 
(D.E) de acuerdo con los requisitos 
normativos internacionales y 
nacionales. 
CE02-6-FAMA-RAC-007- 
Implementar sistemas de 
refrigeración, acondicionamiento 
del aire y distritos energéticos (RAC 
y DE) de acuerdo con las buenas 
prácticas y los marcos normativos. 
CE03-6-FAMA-RAC-007- Liderar las 
actividades de mantenimiento en 
sistemas de refrigeración, 
acondicionamiento del aire y 
distritos energéticos (RAC y DE) 
cumpliendo con el enfoque en la 
conservación del medio ambiente y 
el menor consumo energético. 
CE04-6-FAMA-RAC-007- Supervisar 
sistemas de refrigeración, 



● 12230.020 Gerente de 
ingeniería y proyectos 

● 12230.034 Gerente servicios 
de ingeniería 

● 21631.016 Gestor de 
proyectos de diseño industrial 

 
Otras denominaciones 
 

● Supervisor en instalaciones de 
climatización y refrigeración. 

● Inspector en Instalaciones de 
climatización y refrigeración. 

● Interventor en instalaciones de 
climatización y refrigeración.  

● Ingeniero energético 
● Especialista en refrigeración y 

climatización 

acondicionamiento del aire y 
distritos energéticos (RAC y DE) de 
acuerdo con las normas y requisitos 
de operación. 
CE05-6-FAMA-RAC-007- Coordinar la 
operación de los sistemas de –
refrigeración, acondicionamiento 
del aire y distritos energéticos (RAC 
y DE) de acuerdo con  diseño y 
normas. 

 

 
 

Denominación:  Sistemas Térmicos y energéticos 

Nivel de cualificación: 6 Especialización Universitaria 

Competencia 
general  

Ocupaciones  
Competencias específicas 

Investigar y diseñar 
sistemas centralizados 

eficientes para la 
producción de frío y 

calor, estructurando y 
gerenciando los 

proyectos de uso de 
energía térmica a 

partir de las 
necesidades, la 
prospectiva del 
sector, el marco 

normativo e 
integrando otras 

disciplinas en función 
de la sostenibilidad de 

los procesos.   

12230 Directores y gerentes de 
ingeniería, investigación y 
desarrollo 

 
Otras denominaciones 
 
Ingeniero Director en Climatización 
Ingeniero Director Centros de 
desarrollo I+D+I 
Ingeniero Director en Refrigeración 
Ingeniero de Diseño y Asesoría de 
proyectos 
Director de consultoría científica 
Técnica. 
Director de desarrollo de nuevos 
productos.   
 

CE01-6-FAMA-RAC-007- Diseñar 
sistemas de climatización, 
refrigeración y distritos energéticos 
(D.E) de acuerdo con los requisitos 
normativos internacionales y 
nacionales. 
CE02-6-FAMA-RAC-007- 
Implementar sistemas de 
refrigeración, acondicionamiento 
del aire y distritos energéticos (RAC 
y DE) de acuerdo con las buenas 
prácticas y los marcos normativos. 
CE03-6-FAMA-RAC-007- Liderar las 
actividades de mantenimiento en 
sistemas de refrigeración, 
acondicionamiento del aire y 
distritos energéticos (RAC y DE) 
cumpliendo con el enfoque en la 
conservación del medio ambiente y 
el menor consumo energético. 
CE04-6-FAMA-RAC-007- Supervisar 
sistemas de refrigeración, 
acondicionamiento del aire y 
distritos energéticos (RAC y DE) de 



acuerdo con las normas y requisitos 
de operación. 
CE05-6-FAMA-RAC-007- Coordinar la 
operación de los sistemas de –
refrigeración, acondicionamiento 
del aire y distritos energéticos (RAC 
y DE) de acuerdo con diseño y 
normas. 

 

8.5.2. Trayectorias educativas 

Imagen 11.  Trayectorias de cualificación del catálogo 

 

 

Fuente: Equipo de trabajo 
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9. Evaluación del proyecto 

Como parte de la gestión del conocimiento registrado en este documento y de la sistematización 

de las mejores prácticas y los aspectos de mejora continua, se realizó una sesión de cierre con el 

equipo técnico, metodológico, de apoyo y los representantes del equipo de trabajo ampliado y 

a través de herramientas virtuales, se realizó una breve encuesta con las siguientes preguntas y 

respuestas: 

Imagen 12. Resultados de actividad de evaluación del proyecto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Equipo del proyecto 



 De acuerdo con lo anterior, el proyecto cumplió con sus objetivos y generó los entregables 

pactados, en los tiempos esperados.  

Por otra parte, uno de los puntos comunes que se identificó a fortalecer es el involucramiento 

de actores clave del sector, sin embargo, es de anotar que la participación de actores siempre es 

un desafío grande para este tipo de proyectos; no obstante, desde el inicio de las etapas C y D se 

mapearon los  actores clave, se priorizaron y se establecieron diferentes estrategias tales como 

encuentros virtuales, encuentros presenciales,  citaciones a grupos pequeños, invitaciones a 

grupos ampliados, llamadas telefónicas, referenciación de actores y difusión amplia,  

participativa y continua del proyecto.  

Adicionalmente, estos espacios desde el inicio estuvieron en el cronograma difundido,  todas las 

fechas fueron informadas y concertadas con antelación con los representantes de las 

organizaciones líderes y los aliados, pero en algunas ocasiones detalles respecto a cruce de 

agendas o eventos paralelos no se informaron a tiempo al equipo del proyecto, otro aspecto a 

considerar es que los temas administrativos demandaban tiempo que iba restando a la llegada 

de las invitaciones;  a pesar de ello los espacios se  planearon  con mínimo 30 días de antelación,   

y en conclusión se hicieron los esfuerzos necesarios y se contó con la participación de más de  50 

representantes del sector productivo, educativo y gubernamental. 

Como acción de mejora en futuros proyectos podrían ser más fuertes las estrategias de 

vinculación y seguimiento telefónico para la participación de las personas. 

  



10. Lecciones Aprendidas 

• El  involucramiento de actores clave del sector, es un desafío significativo, por ello  es 

importante su mapeo, priorización, establecimiento e implementaron diversas 

estrategias para su gestión; a pesar de ello es natural que algunos actores no asistan o 

no se den por enterados de las invitaciones y las acciones de construcción conjunta, que 

para este proyecto fueron amplias y constantes. 

• La generación de las sinergias entre los diferentes actores de la cadena de valor y 

entender que todos deben trabajar bajo un mismo propósito y asumir como equipo los 

retos demandados por el presente y futuro del sector con respecto al comportamiento 

de cambio permanente en las tendencias globales, las normativas y la introducción de 

nuevas tecnologías en el mercado de la refrigeración en Colombia.  

• El conformar mesas de trabajo interdisciplinarias y representativas de los diferentes 

actores claves del sector, para mantener la concertación, el dialogo y comprensión de las 

necesidades del sector productivo al igual que se propicia la mejora continua, desarrollo 

y sana evolución del catálogo de cualificaciones del sector de refrigeración, climatización 

y distritos energéticos  en Colombia. Esa conjugación de grupos focales de la cadena 

productiva  fue clave en el análisis de los resultados y permitió el desarrollo de una 

respuesta cada vez más articulada con las necesidades de la cadena.  

• La eficacia de las sesiones de revisión presencial en contraposición a las sesiones virtuales 

como mecanismo de evaluación a las propuestas de cualificación, su revisión y 

disertación sobre los alcances y enfoques específicos, fueron determinantes para la 

definición del proyecto. 

• Los talleres de transferencia de conocimiento impartidos por el Ministerio de Educación 

resultaron clave al momento de entender el concepto y metodología del MNC y los 

beneficios asociados a mantenerlo actualizado y ajustado a las necesidades del sector 

productivo y  como un instrumento eficaz para disminuir la pobreza y desigualdad social 

al trazar las rutas para el desarrollo técnico y profesional de personal cualificado 

propiciando su movilidad educativa y laboral tanto a nivel nacional como internacional.  

• El  reto de crear conciencia y consenso con los empresarios sobre la importancia de 

contratar personal cualificado y competente y los costos directos y ocultos asociados a 

la vinculación laboral de personal no cualificado. 

• Como parte del desarrollo de los diferentes análisis y consultas con el sector, se evidenció 

la necesidad de distinguir entre los conocimientos destrezas y actitudes que implican 

determinadas tecnologías, actuales y en crecimiento en el sector. La oferta educativa 

actual forma técnicos en refrigeración y climatización en su generalidad, sin embargo, se 

plantean reflexiones respecto a la especificidad tecnológica que reclama el sector. Por lo 

anterior, se hace importante avanzar en el uso y pilotaje de esta propuesta de perfiles de 



cualificación a través de alianzas con las Instituciones de Educación para el Trabajo y el 

Desarrollo Humano (IETDH) y las Instituciones de Educación Superior.   



 

 

11. Recomendaciones  

Para el planteamiento de las recomendaciones, se aplicaron los siguientes criterios de 

priorización 

Clasificación (C)  
 

Impacto (I) 
 

Estratégicas:  Implican la toma de decisiones a un 
nivel directivo. 
Metodológicas: Implican los procedimientos 
establecidos para la coherencia de los objetivos. 
Técnicas: Implican un saber especifico que 
impacta la pertinencia del proceso o los 
productos. 
Operativas:  implican la oportunidad en el 
desarrollo de actividades o entrega de productos. 

Alto: Afecta el cumplimiento de objetivos y la 
pertinencia de los productos. 
 
Medio: Afecta la pertinencia de los productos.  
 
 

 

 
Estratégicas de alto impacto  

 

• Generar redes de cooperación nacional e internacional o alianzas estratégicas para la 

promoción de acciones encaminadas a la cualificación del talento por la vía educativa,  (IETDH 

e IES), la certificación de competencias y el reconocimiento de resultados de aprendizajes, 

avanzando hacia la creación de una comunidad nacional e internacional  alineada con los 

propósitos del Marco Regional de Cualificaciones y que redunde en la mejora continua en el 

sector a nivel nacional y la movilidad laboral internacional. 

• Establecer las estrategias orientadas al uso y fortalecimiento del catálogo de cualificaciones, 

tales como el desarrollo de oferta educativa que se corresponda con  los nuevos perfiles de 

formación y educación planteados por el presente catálogo para el sector de la Refrigeración, 

Climatización y Distritos Energéticos en Colombia, con miras a establecer las estrategias 

conjuntas para la estructuración y desarrollo de los micro currículos y planes de estudio 

estándares ajustados a las estructuras de cualificación propuestas.  

• Articulación continua de los resultados de este proyecto con las iniciativas de generación de 

códigos, normas y leyes que permitan mejorar las prácticas del sector RAC-DE. 
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Metodológicas 

• Gestionar ante el DANE la actualización de las ocupaciones y denominaciones ocupacionales 

ya que no existen denominaciones importantes, tales como lo relacionado con el técnico de 

refrigeración industrial o los diferentes técnicos por tecnologías, ello dará visibilidad y claridad 

al sector.  

 

• Considerar la articulación  de las cualificaciones diseñadas con las otras dos vías de 

cualificación, la de Formación para el Trabajo y el Reconocimiento de Aprendizajes Previos, ya 

que permitiría alinear los caminos y evitar en el sector la percepción de separación entre lo 

que hoy son las normas de competencia laboral y lo planteado en el catálogo de 

cualificaciones elaborado para la vía educativa. 

 

• Avanzar en el uso y pilotaje de esta propuesta de perfiles de cualificación a través de alianzas 

con las Instituciones de Educación para el Trabajo y el Desarrollo Humano (IETDH) y las 

Instituciones de Educación Superior, dado que  en los diferentes análisis y consultas con el 

sector,se evidenció la necesidad de distinguir entre los conocimientos destrezas y actitudes 

que implican determinadas tecnologías, actuales y en crecimiento en el sector, la oferta 

educativa actual forma técnicos en refrigeración y climatización en su generalidad, sin 

embargo, se plantean reflexiones respecto a la especificidad tecnológica que reclama el 

sector. 

 

Técnicas 

 

• Continuar trabajando para ampliar la cobertura del catálogo de cualificaciones del sectorde 

refrigeración, climatización y distritos energéticos e incluir dentro del esquema de 

cualificaciones temas como el aire acondicionado vehicular (MAC, por sus siglas en inglés) y 

la supervisión de instalaciones, las cuales incluyen una población importante de técnicos y 

profesionales dedicados al soporte, comercialización, instalación y mantenimiento de este 

tipo de tecnologías.  
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• Generar talleres claves que permitan la socialización de resultados entre actores claves del 

sector RAC-DE, que permitan la implementación rápida de los perfiles de cualificación. 

• Diagnosticar la oferta educativa y formativa para el sector RAC-DE en el ámbito nacional, a fin 

de establecer las desviaciones entre la oferta actual y futura. Así mismo, proponerlos 

requerimientos tecnológicos mínimos para ofertar educación de calidad en los diferentes 

niveles  

  
De mediano impacto 

Operativas: 

 

• Diagnosticar la oferta educativa y formativa para el sector RAC-DE en el ámbito nacional a fin 

de establecer las brechas existentes con respecto a las mejores prácticas globales, que 

impidan el desarrollo de una educación de calidad y de clase mundial. 

• Generar estímulos para la creación de organismos o centros de certificación, adicional al 

SENA, que proporcionen certificaciones de competencias e instalaciones teniendo en cuenta 

las normativas nacionales e internacionales aplicables al sector. 
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12. Conclusiones 

 

● La implementación de los diferentes perfiles de formación identificados en el catálogo para 

el sector RAC-DE, es el resultado de las necesidades expresadas por el sector a nivel nacional, 

sin embargo, como parte del ejercicio de definición e identificación de las cualificaciones se 

revisaron y compararon catálogos de otras regiones, verificando su coherencia, lo que 

permitirá  la movilidad tanto en el ámbito nacional e internacional. 

● Las tecnologías de climatización, refrigeración y Distritos Energéticos presentan una 

marcada influencia en el establecimiento de los perfiles de cualificación. Esto debido a la 

complejidad de ciertas tecnologías que demanda el uso de buenas prácticas en la 

implementación, operación, puesta a punto y mantenimiento. Lo anterior se articuló en la 

propuesta de las actuales trayectorias formativas que impulsan el mejoramiento continuo de 

la calidad y la pertinencia de la educación, reconociendo que existen diferentes niveles en los 

técnicos que demanda el sector y que dichos niveles requieren competencias diferencias 

según las tecnologías y características para el desempeño del talento humano al servicio del 

sector RAC-DE.  

● El sector RAC-DE se encuentra en constante expansión y evolución, que estará marcada en 

los próximos años por el internet de las cosas y la mejora de la eficiencia energética de los 

sistemas. Esto como respuesta a las exigencias producto del cambio climático, donde la 

eficiencia energética y el control de los procesos resultará clave en la consecución de los 

ODS. La eficiencia energética no solo estará marcada por las tendencias clásicas de mejora, 

sino también, por la pericia del talento humano en la conjugación de esquemas energéticos 

de producción de frío o calor de alta eficiencia. Por tal motivo, las empresas de fabricación 

de producto, de diseño y consultoría, estarán marcadamente influenciadas por actividades 

de I+D+I como respuesta a las necesidades del contexto. 

 

● El catálogo de cualificaciones y las sinergias y reflexiones que éste plantea, promueven 

cambios culturales en la formación de calidad, esto conllevara a la mejora continua de la 

cadena productiva del país cada vez más comprometida con el desarrollo sostenible. Se 
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espera también una ampliación y mejora de la oferta formativa y educativa cada vez más 

articulada con las necesidades del contexto laboral y empresarial. Esto permitirá equilibrar la 

demanda con la oferta formativa y educativa. 

 

● Los resultados establecidos resultan novedosos en los procesos de formación y se espera 

que contribuyan con el cierre de las brechas de capital humano identificadas para el sector.  

 

● Se prevé una mayor generación de nuevo conocimiento por parte de los procesos de 

formación de avanzada (maestrías y doctorado), estos permitirán la adaptación de nuevos 

reglamentos cada vez más ajustados a las necesidades del país. Cabe destacar la 

participación de los grupos de investigación y unidades de I+D+I de las empresas, y 

organizaciones públicas y privadas, esto permitirá avanzar de manera acertada ante los retos 

que impone el mercado cambiante del país.  

 

● Se espera contribuir con la movilidad y la progresión educativa, formativa y laboral mediante 

el reconocimiento de los aprendizajes adquiridos y planteados por las competencias y 

resultados de aprendizajes propuestos en el catálogo de cualificaciones para el sector de 

refrigeración, climatización y distritos energéticos.  

 

● Con el desarrollo de las diferentes cualificaciones propuestas se espera contribuir con el 

desarrollo y fortalecimiento del talento humano a través de una mayor interacción entre los 

actores claves para el sector como los son: el Gobierno, sector productivo, laboral, educativo, 

formativo y social. 

 

 

● Si se continúa trabajando para alinear el catálogo de cualificaciones del sector de nacional 

con otros catálogos internacionales en América latina, Estados Unidos y la Unión Europea, 

como parte de las diferentes alianzas comerciales existentes, es posible contribuir con la 

movilidad no solo nacional sino internacional del talento humano a través de una mayor 

flexibilidad en la trayectoria educativa y formativa, así como en el ámbito laboral. 
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● Se debe avanzar en la generación de las políticas, normas y planes complementarios que 

permitan afianzar y viabilizar el catálogo de cualificaciones, teniendo en cuenta las mejores 

prácticas globales y la evolución de los sistemas actuales de educación y de certificación, 

tanto de instalaciones como de las competencias laborales y destrezas del talento humano,  

para ir cerrando las brechas identificadas en el sector de refrigeración, climatización y 

distritos energéticos en Colombia.  
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ANEXOS 

• Anexo 1. Matrices  de análisis ocupacional, organizacional y funcional.  
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